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Ivadas

Smurtg prie§ moteris Seimoje pasaulio bendruomené traktuoja kaip moters zmogaus teisiy
pazeidima, darantj niekinémis visas kitas moters Zmogaus ir pilietés teises'. Si socialiné blogybé
turi taip pat ir ekonoming israiskg. Smurto kastai visuomenei yra didziuliai. Sveicary ekspertai
apskai¢iavo, kad smurtas prie§ moteris Seimoje kainuoja valstybei 400 milijony Sveicarijos franky
per metus®. Panasis rezultatai gauti ir kitose Europos Salyse — Suomijoje, Didziojoje Britanijoje ir
kitur. Lietuvoje tokiy tyrimy kol kas néra.

Istoriskai butent feministinis motery judéjimas atkreipé visuomenés démesj ] smurto pries
moteris visuomenéje ir Seimoje problemg bei parodé jos vieta tarp kity socialiniy ir politiniy
reiskiniy. ISkeldamas ir tirdamas smurto problemg, feminizmas parod¢, kad ,.tai, kas buvo laikoma
asmeniska, i$ tikryjy yra politiSka“, kitaip tariant, smurtg Seimoje patiria ne pavienés moterys, dargi
,husipelnancios® savo partneriy riisties, o moterys kaip socialiné grupé — visy amziaus tarpsniy,
tautybiy, iSsilavinimo, socialiniy bei ekonominiy sluoksniy moterys. Buvo jrodyta, kad tradicinis
»individualizuojantis“ duomeny apie moteris, Seimas ir lyCiy tarpusavio santykius Seimose
pateikimas greic¢iau nuslepia, negu parodo tikrgja motery padétj ir patiriamus sunkumus. Reikia
pastebéti, kad tarptautinis motery judéjimas tur¢jo lemiamos jtakos ir tarpvyriausybiniams
susitarimams, tarptautiniy teisés akty, jpareigojanciy valstybes jveikti smurta prie§ moteris,
atsiradimui: visos $ios srities iniciatyvos, nuo specialiy Apsaugos nuo smurto jstatymy pri€émimo iki
specializuotos pagalbos teikimo, atsirado kryptingy, suderinty motery organizacijy pastangy déka’.
Tarptautiné¢ geroji praktika leidzia vienareikSmiskai teigti, kad geriausiai Sios asmeny grupés
poreikius atspindi bei efektyviausiai pagalbg jai suteikia butent nevyriausybinés motery
organizacijos, teikianCios specializuota kompleksine pagalba bei realizuojancios motery
jgalinimo strategija‘.

Motery judéjimo Lietuvoje bei kriziy centry kiirimosi istorija pana$i j kity Saliy, nes
problemos, su kuriomis susiduria viso pasaulio moterys, panasios. Smurtg pries moteris, ¢ia, kaip ir
bet kur pasaulyje, salygoja ir palaiko nelygi motery ir vyry padétis visuomenéje, nevienodai
pricinama valdzia ir resursai, socialiniy nuostaty visuma bei giliai jsiSaknij¢ ly¢iy vaidmeny
stereotipai’. Lietuvoje atlikty tyrimy duomenimis, smurtaujama kas treioje Lietuvos Seimoje.
63,3 % suaugusiy motery apklausy metu pareiSkia, kad yra patyrusios vyry fizinj ar seksualinj
smurta arba joms buvo grasinta. Apie pat] baisiausig smurtinj iSpuolj policijai pranesé¢ 10,6 %
nukentéjusiyjy (Purvaneckiené, 1998)°. Didelis $io nusikaltimo latentiSkumas arba tai, kad nenoriai
praneSama apie juos teisésaugai, aiSkinamas visy pirma pagalbos aukoms stygiumi: moterys
neskuba viesinti patiriamo smurto, jei nesitiki gauti pagalbos. Netobuli jstatymai, institucijy darbo
ypatybés taip pat turi neigiamos jtakos.

Pirmasis Kriziy centras su telefonine tarnyba Lietuvoje buvo jkurtas Vilniuje 1996 metais
visuomeninés organizacijos Vilniaus motery namai, gavus finansing bei metoding pagalbg 1§ Siaurés

! Jungtiniy Tauty smurto prie§ moteris panaikinimo deklaracija (UN Declaration on the elimination of violence against
women), Niujorkas, 1993 m. (i§versta — Vilniaus motery namai, 1995 m.); Pekino deklaracija ir Pekino veiksmy
platforma, priimta IV Pasaulingje konferencijoje motery klausimais (Pekinas, 1995 m. rugs¢jo 4-15 d.).

? Rosa Logar Stopping the perpetrator — The new Domestic Violence Bill and the work of the Intervention Centres in
Austria, Domestic Abuse Intervention Program, Viena, 2004.

3 7r. ten pat. ,,Nusikaltimy auky socialiné situacija ir teisiné apsauga Lietuvoje®, mokslinis darbas, Nusikalstamumo
prevencijos Lietuvoje centras, ,,Deiva®“, Vilnius, 1999 m.

* CAHRV Agencies and evaluation of good practice: Domestic violence, rape and Sexual assault, Final report,
Compiled by Prof. Jalna Hanmer, University of Sunderland (UK), Daniela Gloor and Hanna Meier, Social Insight,
Zurich, 2006.

> Jungtiniy Tauty konvencija ,,Dél visy formy diskriminacijos panaikinimo moterims®, ,,Valstybés Zinios®, 1996-03-

08, Nr. 21-549.

6 Ivairiy tyrimy rinkinys ,,Smurtas prie§ moteris Lietuvoje, Motery informacijos centras, ,,Danielius®, Vilnius, 1999 m.
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Saliy, pirmiausia, Norvegijos ir Danijos. Tai pirmasis Kriziy centras, teikiantis kompleksing
specializuotg pagalbg smurtg patyrusioms moterims ne tik Lietuvoje, bet ir trijose Baltijos Salyse’.

7 Nusikaltimy auky socialiné situacija ir teisiné apsauga Lietuvoje®, mokslinis darbas, Nusikalstamumo prevencijos
Lietuvoje centras, ,,Deiva®, Vilnius, 1999 m.



I. Smurto prie§ moteris Seimoje samprata

Smurtas prie§ moteris Seimoje: kas slypi uz $iy zodziy? Tenka konstatuoti, jog smurto
Seimoje problema Lietuvos visuomenés nepakankamai gerai suvokiama. Biitina Zinoti, kad is 100
smurto $eimoje atvejy, 98 atvejais prieS moterj ir vaikus smurtauja vyras®. Jei Sioje situacijoje
moteris ir vyrus sulyginame, tai ne atskleidziame, o nuslepiame tikrgja smurto pries moteris Seimoje
esme. Sioje situacijoje laikytis ,neutralios pozicijos* reikity paremti smurtautojg. Dél Sios
priezasties nerekomenduojama vartoti sgvokos ,Seiminis smurtas®; tarptautinés organizacijos
rekomenduoja §j reiskin;j aiskiai jvardinti ,,vyry smurtas prie§ moteris Seimoje ir artimoje aplinkoje*
arba ,,su lytimi susijes smurtas (Gender based violence, angl.)’.

Vyry smurtas prieS moteris gali biiti teisingai suprantamas tik zvelgiant i ji per ly¢iy
tarpusavio santykiy prizm¢. Smurtinis santykis tai toks valdzios ir galios santykiy modelis,
susiklostantis Seimoje ar partnerystéje, kai vienas sutuoktiniy (vyras) jtvirtina savo valdzig ir
kontrol¢ kitam (moteriai), atimdamas i§ jo galig savarankiskai priimti sprendimus, valdyti turtg ir
disponuoti iStekliais. Lyciy vaidmeny stereotipai bei konservatyvios patriarchalinés visuomenés
nuostatos sukuria ir palaiko palankiag terpe smurtui atsirasti bei tarpti. Turime pasiekti visuotinio
nepakantumo smurtui, kelti ] vieSuma bei vertinti visus smurto prie§ moteris Seimoje atvejus, kad jie
nebity toleruojami ar nebaudziamai testysi.

Nemaziau svarbu atsiminti, kad smurtas prie§ moteris Seimoje yra ne tiek socialiné, kiek
Zmogaus teisiy pazeidimo problema, taigi ir ne privataus asmens, bet valstybés reikalas, ne
»Seimyniniai gin¢ai“, o nusikaltimas, persekiojamas ir baudZiamas jstatymu. Kaip ir bet
kuriy Kkity, Sios riiSies nusikaltimy prevencija ir uZkardymas yra valstybés bei jos instituciju
kompetencijos, ju veiklos efektyvumo klausimas.

1993-iaisiais Vienoje jvykusi JTO Pasauliné Zmogaus teisiy konferencija paskelbé moters
teisiy jtvirtinimg prioritetine Zmogaus teisiy problematikos sritimi, o smurtg prie§ moteris Seimoje —
Zmogaus teisiy pazeidimu'®. Nuo to laiko priimta daugybé tarptautiniy teisés akty, jpareigojanciy
valstybes imtis visy biitiny priemoniy uZztikrinant motery teisiy apsaugg, visy pirma, teis¢ biiti
apsaugotoms nuo smurto Seimoje ir artimoje aplinkoje''. Miisy valstybé taip pat yra jsipareigojusi
uztikrinti zmogaus teisiy apsaugg ir vienodas jy jtvirtinimo sglygas abiejy lyCiy savo pilieciams,
taigi ir efektyviai apginti kiekvienos moters teis¢ jaustis saugiai savo namuose'.

Smurto ratas. Smurtas Seimoje vyksta pagal tam tikrg modelj. PradZioje moteris Zeminama,
kritikuojama dél rengimosi stiliaus, maniery, serganciy vaiky. Kalbos, kritika palaipsniui perauga |
veiksmus, kurie moteriai suteikia fizinio ir emocinio skaumo. Smurtas Seimoje vyksta ratu, i§ kurio
iStriikti turime padéti moteriai. Todél paslaugy teikéjams svarbu ne tik atpazinti smurtg patyrusias
moteris, bet zinoti smurto etapus bei jiems buidingus pozymius.

Smurto ratas (1 pav.) pasireiSkia trimis etapais:
1. Jtampos augimo.
2. Smurto proverzio.

¥ Valstybiné smurto prie§ moteris mazinimo strategija, Zin., 2006, Nr. 144-5474.

? ,,Europos Tarybos kampanijos kovai su smurtu prie§ moteris, jskaitant smurta prie§ moteris Seimoje, projektas®, 2006-
2008, Europos Tarybos informacijos biuras, Vilnius.

101993 m. Jungtiniy Tauty zmogaus teisiy konferencija, Vienos deklaracija ir veiksmy programa, 1993 m. birzelio 14 —
25 d., Viena.

1 Ministry komiteto rekomendacija 2002 (5) valstybéms naréms dél motery apsaugos nuo smurto (Ministry komitetas
priémé 2002 m. balandZio 30 d. 794—ame ministry pavaduotojy posédyje).

12 Valstybiné smurto prie§ moteris mazinimo strategija, Zin., 2006, Nr. 144-5474, Europos Tarybos rekomendacija
2002 (5).
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3. ,,Medaus ménesio* arba smurtautojo atgailaujancio elgesio.

1.
ITAMPOS
AUGIMAS
3. 2.
»MEDAUS SMURTO
MENUO% PROVERZIS

1 pav. Smurto ratas.

Pirmajam — jtampos augimo — etapui budinga tai, kad smurtautojas tampa vis labiau
agresyvus, jo elgesys su moterimi grubus ir egoistiSkas. Jis izoliuoja moterj, drausdamas jai
bendrauti su artimaisiais, draugais. Moteris stengiasi biiti paklusni, vengti galimy konflikty, bijo
iSreiksti savo jausmus ir mintis. Ji mano galinti susitvarkyti su esama situacija nuolaidziaudama
smurtautojui, nuramindama ir prisitaikydama prie jo. Moteris stengiasi tenkinti smurtautojo
reikalavimus, kad i§vengty smurto protrukio, lyg ,,saugo* ji nuo poreikio naudoti smurtg pries ja.
Bet moters pastangos laukiamy rezultaty nebeduoda, situacija Seimoje negeréja, itampa auga. Tai
gali trukti neapibrézty laikg — savaites, ménesius, metus. Ne pirmg kartg smurtg patirian¢ios moterys
zino, kad konfliktai daZnés ir stiprés, taciau jos tikina save, kad kontroliuoja smurtautojo elges;,
mano, kad jei labiau pasistengs, tai iSvengs smurto, jos neigia savo baime ir prisiima atsakomybe uz
neiSvengiama antraja faze.

Antrajam — smurto proverzio — trumpiausiam (nuo keleto minuciy iki keleto valandy) etapui
budinga tai, kad smurtautojas nepajégia kontroliuoti poelgiy, jis nori tik ,,truputj moterj pamokyti*.
Smurtas Seimoje vyksta daZzniausiai be liudininky. Vyras pradZioje po smurto proverzio bando
teisinti savo elgesj, taciau kai smurtas tarp partneriy kartojasi, liaujasi teisintis. Moteris netiki tuo,
kas jvyko, patiria Soka, jeigu kreipiasi pagalbos, tai kita diena.

Smurtg patyrusi moteris vengia kreiptis pagalbos i policija nes zino, kad policijos pagalba
neefektyvi, i§vykus pareiginams liks su smurtautoju viena ir baiminasi galimos tolesnés prievartos.
Tiek moteris, tiek smurtautojas yra suinteresuoti uzbaigti antraja faze.

Treciasis — ,,medaus ménesio * — etapas prasideda i§ karto po antrojo. Smurtautojas suvokia,
kad nugjo per toli, atsipraSo ir pazada daugiau taip nesielgti, jeigu ji ,.gerai elgsis ir jo
neprovokuos. Smurtautojas pats tiki daugiau neskriausigs moters, nes mano, kad gali save
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kontroliuoti, ji nepamir§ pamokos ir ateityje elgsis tinkamai, nesuteikdama prieZasties ja musti. Jis
meégina jtikinti visus, kad taip ir bus, ir pasizada, kad mes géres, jsidarbins ir pan. Jis bando jtraukti
visus, galincius padéti pasiekti tikslg. Moteris, ipratusi prie smurtiniy santykiy, juos atpazista ir
moka prisitaikyti. Ji bijo netekti smurtautojo meilés, kuris vienintelis jg nubaudzia ir paguodzia, o
aplinkiniai yra nuo jos atsiriboj¢. Ji yra ekonomiskai priklausoma nuo smurtautojo, turi bendrus
vaikus ir bijo, kad jie gali buti i§ jos atimti. Moteris negali apsiginti ir apginti savo vaiky. Kol
susivokia, ,,meilus* elgesys ir ,,Svelnumas* vél uzleidzia vieta smulkiems gincams.

Ratas tampa uZzdaras.
I1. Specializuotos pagalbos savoka

Smurto prie§ moteris Seimoje problemos sprendimas glaudziausiai susijes su savalaikés ir
efektyvios — specializuotos — pagalbos uztikrinimu Sios rusies nusikaltimy aukoms. Valstybé turi
sukurti bei tinkamai finansuoti pagalbos sistema moterims, patirian¢ioms sutuoktiniy ar partneriy
smurtg, taip pat seksualinés prievartos bei iSnaudojimo aukoms. Specializuotg pagalbg teikianciy
motery kriziy centry su telefoninémis tarnybomis tinklo egzistavimas visoje Salyje yra vienas
svarbiausiy geros praktikos rodikliy". Taigi kriziy centry su telefoninés pagalbos tarnybomis
steigimas yra labai aktualus. Ne maZiau svarbus yra adekvataus valstybés finansavimo jiems
uztikrinimas. Sekant brandzios demokratijos Saliy pavyzdziu, tai galéty buti Valstybiné motery
NVO kriziy centry programa.

Specializuotos pagalbos sgvoka apibréziama tam tikry bitiny salygy visuma. Specializuotos
pagalbos kriterijus labiausiai atitinka motery organizacijy kuriami ir valdomi kriziy centrai. Motery
NVO kriziy centry pagalba yra prieinama ir patraukli visy visuomenés sluoksniy moterims.
Skirtingai negu valstybés ar savivaldybiy steigiamos socialinés pagalbos institucijos, zvelgiancios |
klientg i§ neutralios profesionalo pozicijos, jie yra labiau pritaikyti biitent Siai tikslinei grupei —
smurtg ir prievartg patirian¢ioms moterims. Labiau atviri ir egalitariski, jie uztikrina anonimiSkuma
bei konfidencialuma kaip svarbiausiag pagalbos teikimo salyga. Besikreipian€ios moterys cia
priimamos kaip ,tiesiog moterys®, tikima jy istorijomis. Moteriai pageidaujant, kriziy centry
darbuotojos imasi atstovavimo interesams bei tarpininkavimo institucijose. Motery organizacijy
kuriami ir valdomi kriziy centrai vadovaujasi ideologine nuostata, kad sveika visuomené visuomet
yra aukos, nukentéjusiojo puséje. Vadovaujantis Sia nuostata, ginami kiekvienos nukentéjusios nuo
smurto moters teisé€ti interesai, stengiamasi suteikti jai jégy pasiprieSinti smurtui. Kitas svarbus
ideologinis principas — motery bendruomenés solidarumo principas. Cia akcentuojama motery
pagalba moterims, placiai remiamasi savanoriy darbu.

Svarbu

Nerekomenduojama teikti pagalba smurtg ir prievarta patyrusioms moterims taip vadinamose
misrios socialinés pagalbos jstaigose kartu su socialinés rizikos grupiy atstovais (nejgalieji, i$¢j¢ i$
jkalinimo jstaigy, benamiai ir kt.).

Nerekomenduojama Sios tikslinés grupés asmeny, motery ir jy vaiky, nukreipti | bendros
paskirties nakvynés namus.

Abiem atvejais moterys ir vaikai patiria savo teisiy naujy suvarzymy, tad, eksperty vertinimu,
padaroma zala vir$ija tikéting nauda'*.

¥ CAHRYV Agencies and evaluation of good practice: Domestic violence, rape and Sexual assault, Final report,
Compiled by Prof. Jalna Hanmer, University of Sunderland (UK), Daniela Gloor and Hanna Meier, Social Insight,
Zurich, 2006.

" L. Vasiliauskiené, Dr. R. Uscila ,,Smurtas prie§ moteris $eimoje — moters zmogaus teisiy pazeidimas®, zr. leidinyje
,,Europos Tarybos kampanijos kovai su smurtu prie§ moteris, jskaitant smurtg prie§ moteris Seimoje, projektas*,
Europos Tarybos informacijos biuras, Vilnius, 2007 m.



III. Specializuotos pagalbos teikimas kriziu centruose, atsakanciuose |
nemokamos pagalbos linijos skambucius

Specializuota pagalba, teikiama kriziy centruose, atsakan¢iuose j nemokamos pagalbos
linijjos skambucius, susideda i§ informavimo, konsultavimo, palaikymo, tarpininkavimo
institucijose bei atstovavimo interesams.

Sios pagalbos tikslas ir pagrindinis skiriamasis bruoZas — moters jgalinimas, suteikiant jai
jégu pasiprieSinti smurtui, i§sivaduoti i§ smurtiniy santykiy, pradéti naujg gyvenimg be smurto ir
prievartos.

Siam tikslui pasiekti pasirenkamos tam tinkamos priemonés. Turi bati sukurta tam tikra
klientui draugiska atmosfera, kurig uZztikrina pagalbg teikianti organizacija. Visos konsultantés
paruoStos pagal specialia mokymo programg ir susipaZinusios su visy rii§iy su lytim susijusio
smurto kilimo priezastimis, dinamika bei pasekmémis. Pagalbos teikimas vyksta koncentruojant
démes;j j klientés poreikius, sgmoningai atsisakoma vyriSko dominavimo ar institucinio dominavimo
modelio, uztikrinant konfidencialumg bei visa reikiamg pagarba pagalbos siekianciai moteriai.

Tarp kity priemoniy svarbig vieta uzima psichologinis, socialinis bei teisinis konsultavimas,
taCiau svarbu pabréZti, jog konsultavimas Kriziy centre turi biiti holistinis — ta pati konsultanté turi
biti jvaldziusi visas kompleksinés pagalbos teikimo technikas. Tai yra specialiai parengta Kriziy
centro konsultanté turi turéti kriziy intervencijos, psichologinio bei socialinio konsultavimo jgiidziy,
teisiniy ziniy, zinoti, kur nukreipti kliente, pasiiilyti reikalingg pagalba moters vaikams ir panasiai.

Svarbu

Motery kriziy centruose konsultuoja specialiai parengtos konsultantés — etatinés kriziy centry
darbuotojos ir savanorés. Rekomenduojama, kad specialistai psichologai, socialiniai darbuotojai ar
teisininkai, ] kuriuos nukreipiamos moterys, bty specialiai susipazing su lytimi susijusio smurto
problematika. Tai yra vienas svarbiausiy gerosios praktikos reikalavimy.

Taigi, pradedant kalbéti apie psichologinj ir socialinj konsultavimg kriziy centruose, biitina
pabrézti, kad teikiant pagalba smurtg ir prievartg patirian¢ioms moterims neuZtenka tiesiog turéti
psichologo ar socialinio darbuotojo iSsilavinimg. Ne maziau bitinas specialus pasirengimas,
suteikiantis galimybe giliau pazvelgti j sprendziamos problemos esme".

Kriziy centry, atsakanciy | pagalbos linijjos skambucius, darbuotojos ir savanorés
konsultantés turi biiti parengtos pagal specialia mokymo programg. Vilniaus motery namy Kriziy
centre laikomasi praktikos, kad pradedancios dirbti konsultantés turi iSklausyti 80 valandy mokymo
kurso programos (teoriniai ir praktiniai uzsiémimai). Mokymo programa turi biiti parengta ir
vykdoma kvalifikuoty eksperty, turin¢iy ilgamete darbo patirtj smurto prieS moteris jveikimo
srityje. Programa turi buti testiné, jskaitant reguliariai veikianéig savitarpio paramos grupe jau
parengtoms ir dirbanfioms konsultantéms, taip pat turi biiti atliekamos reguliarios konsultanty
darbo supervizijos. Kriziy centry, atsakanciy j pagalbos linijos skambucius, darbuotojoms ir
savanoréms turi biiti uztikrinama galimybé ugdyti savo geb&jimus, numatytos priemonés
,perdegimo sindromo profilaktikai'®. NemaZiau uz profesinj pasirengimg svarbu i$siugdyti tam
tikras Siam darbui s€kmingai atlikti biitinas elgesio nuostatas.

Kriziy centro pagalba turéty biiti organizuojama taip, kad pereity ] savipagalbg —
pasinaudojus suteikta informacija, konsultavimu, tarpininkavimu ir palaikymu. Svarbu zinoti, kad

15 Away from violence. Guidelines for setting up and running a women’s refuge WAVE Co-ordination Office, Vienna,
2004.
16 Zr. ten pat.



priimti sprendimus, pasiryzti iS§sivaduoti i§ smurtiniy santykiy gali tik pati moteris. Ji pati turi tapti
savo naujo gyvenimo kiiréja.

Konsultanté neturi pamirsti, kad moteris, kuri kreipiasi ] Kriziy centrg, i§ esmeés tesiekia
susigrazinti galimybe kontroliuoti savo gyvenima, kurig smurtautojas buvo i§ jos atémgs.
Dazniausiai klienté néra susiriipinusi savo asmenybés tobulinimu ar vidiniy psichologiniy problemy
sprendimu, ji siekia pagalbos smurtui sustabdyti. Taigi konsultanté turéty biiti pasirengusi visy
pirma iSklausyti klientés istorijg ir sugebéti pastebéti veiksmo galimybe: tuos sprendimus (ar jy
uzuomazgas), kuriuos klient¢ yra pasirengusi priimti siekdama pagerinti savo padétj, o po to
pritaikyti visas turimas zinias ir holistinio konsultavimo metoda, padédama klientei tuos sprendimus
igyvendinti.

Misy tikslas ne ,pritaikyti“ kliente prie situacijos, o padéti klientei ta situacija pakeisti.
Rekomendacija, kurios neduoda Kriziy centro konsultanté: , Palaukite, neskubékite, gal nieko ir
nereikés daryti...*

Turime tiketi, kad ,beviltiSky atvejy tiesiog néra, taCiau ir niekada neprarasti budrumo
vertindami tiesioging smurto keliama grésme klientés gerovei, sveikatai ir net gyvybei. Praktika
rodo, kad ta pati moteris, kuri atrodo bejégé ir pasimetusi tradicinéje medicinos ar socialinés
pagalbos institucijoje, gali atrodyti tvirta kovotoja motery Kriziy centre, jei jos patirtis patvirtinama,
jos stiprybé aiskiai parodoma ir ji susilaukia pritarimo.

Kriziy centro konsultanté turéty vengti jsijausti j ,,gelbétojo* vaidmenj, nes tai biity tolygu
atimti 1§ klientés sprendimy priémimo laisve, kg jos gyvenime jau yra padargs smurtautojas. Taigi,
ir imtis daryti ,,per daug* ne maziau pavojinga, kaip padaryti ,,per mazai*'.

Konsultantés etika

Uzmegzdama santykius su kliente, konsultant¢ pazada gerbti jos autonomijg, iSlikdama
nesuinteresuota bei objektyvi. Tai reiskia, kad konsultanté susilaiko nuo jégos panaudojimo ir
nesiekia kaip nors nukreipti sprendimy, kuriuos moteris priima savo gyvenime. Konsultante
neprimeta savo asmeninés programos, pazitry ir jsitikinimy (politiniy, religiniy ar kitokiy). Zinoma,
tai yra tobulumo reikalavimas, taciau konsultantui verta tai prisiminti ir to siekti.

Reikalavimas biiti neutraliu dalykine prasme nereiSkia moralinio-etinio neutralumo.
Atvirksciai, darbas su nusikaltimo aukomis, kokios 1§ tikryjy ir yra smurtg bei prievartg patiriancios
moterys, reikalauja moralinio jsipareigojimo, tvirto pasauléZiliros pagrindo. Kitaip tariant,
konsultanté, pasiryZzusi padéti smurtg ir prievarta patirianciai moteriai, visada turi biiti moters
puséje, priimti solidarumo su smurto auka pozicija. Cia neturime galvoje tokio supaprastinto
isitikinimo, kad auka niekuomet nepadaro nieko blogo. Taciau smurtinio elgesio negalima
pateisinti. [sipareigodama padéti moteriai, konsultanté kartu jsipareigoja ja remti socialinio
teisingumo vardan'®...

Svarbu

Jei kyla abejoniy dél to, ar auka gali biti ,,pati kalta®, ,prisiprasiusi ir pan., geriau atsisakyti
ketinimo dirbti su smurtg patirian¢iomis moterims. I§ esmés, motery Kriziy centro darbuotojos yra
kvie¢iamos paliudyti nusikaltimg, kuris buvo jvykdytas pries §ig konkrecig moterj.

7 Judith Lewis Herman »Irauma ir iSgijimas. Prievartos pasekmés — nuo buitinio smurto iki politinio teroro®, ,,Vaga®,
2006 m.
'8 Zr. ten pat.



IV. Kriziy centry, atsakaniyu i nemokamos pagalbos linijos skambucius,
konsultan¢iy rengimas

Kriziy centry, atsakanCiy ] pagalbos linijos skambucius, darbuotojy ir savanoriy
konsultanciy ruosimas turi vykti pagal specialiai parengta programa. Programa sudaro dvi dalys:
. Bazinis modulis.
. Specialieji moduliai.

Bazinis modulis

Supazindina su lytimi susijusio smurto samprata (Gender based violence angl.), jo
atsiradimo ir paplitimo priezastimis, taip pat su socialiniais bei politiniais smurto prie§ moteris
Seimoje ir visuomenéje problemos aspektais. Pateikiamas ir iSplétojamas smurto prie§ moteris
Seimoje apibrézimas (pagal JTO ir kitus tarptautinius dokumentus).

Bazinis modulis taip pat apima ir atskleidzia kriziy centry smurtg ir prievartg patirian¢ioms
moterims misija, jy veiklos specifikg bei pagalbos teikimo organizavimo principus. Apibréziama
specializuotos pagalbos samprata, anonimiskumo ir konfidencialumo reikalavimai, motery pagalba
moterims, savanoriy — konsultan¢iy vaidmuo ir kt. ISrySkinamos objektyvios priezastys, dél kuriy
efektyvig specializuota pagalbg aukoms geriausiai suteikia motery jgalinimo strategija
realizuojantys motery NVO kuriami ir valdomi kriziy centrai. Pateikiama ziniy i§ tarptautinio
motery judéjimo istorijos, tarptautiniy teisés akty, jpareigojanciy valstybes jveikti smurtg prie$
moteris bei remti pagalbg teikianc¢ias motery organizacijas, apzvalga.

Specialieji moduliai

—

Psichologinio konsultavimo.
2. Socialinio konsultavimo.
3. Teisinio konsultavimo.

Rekomenduojami papildomi specialieji moduliai

1. Seksualiné¢ prievarta. Seksualinis smurtas Seimoje; incesto sgvoka. Vaikystéje patirtas
seksualinis iSnaudojimas, jo pasekmés; Potrauminio streso sutrikimas (PTSS).

Atstovavimas moters teiséms.

Pagalbos teikimas seksualinés prievartos aukoms.

Lyc¢iy vaidmeny stereotipai ir jy jveikimo strategijos.

Bendradarbiavimo tinkly kiirimas — regiono, Salies ir tarptautinis lygmuo.

P

Baigusios mokymo programa, konsultantés turéty mokéti:
* dirbti komandoje;
* prognozuoti klientés socialines problemas;
» iSsiaiSkinti klientés galimybes spresti problema;
* pildyti dokumentus bei naudotis duomeny baze;
* aptarti paramos galimybes su kliente;
e paremti ir mobilizuoti moters sugeb¢jimus jveikti krize;
* padéti moteriai pajusti, kad ji gali kontroliuoti situacija;
* kartu su kliente sudaryti ,,veiksmy plang®;
* bendradarbiauti su kitomis organizacijomis bei institucijomis, kurios galéty padéti iSspresti
klien¢iy problemas.



Konsultuodamos moteris, Kriziy centro bei telefoninés tarnybos konsultantés turéty
vadovautis Siomis nuostatomis:
« kiekviena moteris, kokia ji bebtity, yra besalygiskai vertinga ir todél gerbiama bei vertinama;
» kiekvienas asmuo gali atsakyti uz save;
* kiekviena moteris turi teis¢ pasirinkti savo vertybes bei savarankiskai priimti sprendimus;
 tikima moters ZodZiais ir jos pasakojimu.

Kriziy centro konsultanciy etikos kodeksas bei kompetencijos standartai

Parengtos darbui konsultantés privalo buti supazindintos su Kriziy centro konsultanty etikos
kodeksu bei Kriziy centro konsultan¢iy kompetencijos standartais. Kriziy centro konsultanciy etikos
kodeksas bei kompetencijos standartai turéty buti sudaryti kiekviename centre bei atitikti
pagrindinius geros praktikos reikalavimus. Pavyzdziui, Vilniaus motery namy Kriziy centro
konsultanéiy kompetencijos standartai buvo sudaryti panaudojant Siaurés $aliy motery kriziy centry
judéjimo rekomendacijas bei bendrus Lietuvos socialiniy darbuotojy profesinés kvalifikacijos
reikalavimus. Kompetencijos standartai leidzia jvertinti konsultanc¢iy pasirengimg teikti
specializuota pagalbg motery Kriziy centre bei padeda uztikrinti stabily pagalbos teikimo
efektyvumo lygj.

V. Kriziy centry, atsakanciy j nemokamos pagalbos linijos skambucius, misija

Pati moteris negali nutraukti smurto grandinés: smurtas Seimoje nepriklauso nuo kazkokio
aukos elgesio bei to elgesio pakitimy. Smurto aukoms reikalinga pagalba i§ Salies: jei niekas
nejsikis, smurtas Seimoje ilgainiui stipreés.

Kriziy centry su telefonine tarnyba misija — suteikti moteriai galios pasiprieSinti smurtui,
teikiant kompleksine specializuotg pagalba.

Pradédama konsultavimg Kriziy centro darbuotoja ar savanor¢ konsultanté turi buti
susipazinusi su dalykais, sudaranciais bazinj mokymo programos moduli. Turime prisiminti, kad |
Kriziy centrg bei jo telefoning tarnybg kreipiamasi ne psichologiniy konsultacijy, o pagalbos,
siekiant nutraukti smurto rata, i§sivaduoti nuo smurtiniy santykiy, neretai — siekiant apginti savo
gyvybe ir sveikata, savo ir savo vaiky teise j seksualing nelieCiamybe.

Konsultantés démesio centre visais atvejais turi biuti besikreipian€ios moters ir jos vaiky
saugumas. Nukentéjusios nuo smurto moterys turi teis¢  specializuotg pagalba, nepriklausomai nuo
busimo sprendimo ar moters pasirinktos elgesio taktikos. Konsultacijg teikianti darbuotoja ar
savanor¢ konsultanté privalo uztikrinti, kad visa suZinota informacija bus laikoma paslaptyje. Tuo
uztikrinama moters teisé | anonimiSkumg ir konfidencialuma.

Teikiant pagalbg Kriziy centre svarbu jsitikinti, jog teisingai suprantame moters padétj,
situacija, susiklos€iusig jos gyvenime miisy intervencijos metu. Pradiniame konsultavimo etape
turime apsibrézti intervencijos tiksla, kryptj bei ribas, stengtis jvertinti klientés ir konsultantés
bendradarbiavimo galimybes. Ne maziau svarbu realiai vertinti savo galimybes padéti ir, jei reikia,
nedelsiant nukreipti klient¢ | kitas organizacijas ir institucijas, visy pirma, policija, pasitlyti
tarpininkavima.
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VI. Telefoninio konsultavimo specifika

Telefoninio konsultavimo privalumai

e Ka tik smurtg patyrusi moteris gali jaustis sutrikusi, vengti paSaliniy zvilgsniy dél matomy
smurto Zymiy. Todél jai kur kas papras€iau pakelti telefono ragelj bei surinkti nemokamos
telefoninés pagalbos numerj, nei tiesiogiai kreiptis | policija ar socialinés pagalbos jstaiga ir
paviesinti savo tapatybe.

e Klienté gali pati kontroliuoti santykiy su konsultantu intensyvuma: padéti ragelj ir lengvai
nutraukti pokalbj, skambinti jai patogiu metu, neprisistatyti arba prisistatyti svetimu vardu ir
pan. Turint omenyje, kad smurtautojas atima i§ savo aukos laisve savarankiSkai priimti
sprendimus, galimyb¢ paciai kontroliuoti situacijg moteriai yra labai svarbi.

* Telefoninis konsultavimas suteikia daugiau galimybiy spresti klientés bejégiSkumo ir baimés
buti uzvaldytai ar iSnaudotai problemas. Kaip jau buvo minéta, smurtg patiriancig moterj apima
stiprus bejégiSkumo jausmas, todél susidiirusi su autoritetingu bei kompetentingu konsultantu ji
gali buti linkusi perleisti visg atsakomybe uz savo situacijg jam ar jai. Tad telefoninis
konsultavimas suteikia galimybe konsultantei formuoti santykius su kliente. Biidama tik balsas
ragelyje konsultanté yra maziau paveiki®.

* Smurtg patirianti moteris neiSvengiamai iSgyvena stipry socialinio neteisingumo jausmg. Tai
sukelia jos jtiiz], kurio iSlieti santykiuose su smurtautoju ji negali — dé¢l jégos ir galios santykiy
netolygumo. Todeél pyktis gali biiti perkeltas 1 santykius su konsultante. Telefoninio
konsultavimo metu ir klientei, ir konsultantei yra lengviau iSvengti tiesioginio pykcio padariniy.
D¢l nevaldomo klientés pyk¢io proverzio nutrikes kontaktas gali biiti lengvai atnaujintas kito
skambucio metu.

* Telefoninio konsultavimo privalumas yra tas, kad i§ bet kurios Salies vietos paskambinusi
smurtg ir prievartg patirianti moteris gali uzmegzti kontakta su Kriziy centro konsultantémis ir
gauti kompleksing pagalba — konsultavima, informavimg, palaikyma bei tarpininkavimag
institucijose.

AnonimiSkumas

Kriziy centro telefoningje tarnyboje paprastai konsultuojama anonimiSkai: konsultante
turéty, o klient¢ gali iSlikti anonimiSkos. AnonimiSkumas sudaro galimybes kreiptis ir toms
moterims, kurios vengia vieSinti probleminius santykius su savo vyru ar partneriu, todél laiku
negauna pagalbos dél patiriamo smurto.

Konsultantéms anonimiSkumas uztikrina sauguma.

Konsultavimo metu rekomenduojama prisistatyti netikrais vardais.

Konfidencialumas

Kriziy centro konsultantés turi laikytis konfidencialumo. Konfidencialumas yra viena
svarbiausiy prielaidy, skatinan¢iy konsultantés ir klientés tarpusavio pasitik€¢jimg. Pavyzdziui, net
pats kreipimasis telefonu ar buvimas Kriziy centre yra konfidencialaus pobiidzio informacija ir tai
turi biiti saugoma paslaptyje. Gauta informacija negali biiti atskleista tretiesiems asmenims.

Pavyzdziui, telefoninés tarnybos konsultantés gali sulaukti ,,moters dingimu* susiriipinusiy
giminai¢iy skambu¢io su praymu suteikti informacijos apie tarytum dingusia moterj. Siuo, kaip ir
kitais, atveju informacijos apie smurtg patyrusia moterj konsultanté¢ suteikti negali ir tai turi
suprantamai paaiSkinti interesantams.

Konsultuojant smurtg patyrusias moteris svarbu i§ karto nustatyti konfidencialumo ribas:
aiSkiai aptarti su kliente, kokig jos suteikta informacija bus galima atskleisti ir kam. Pavyzdziui,
tarpininkaujant policijoje reikia nurodyti moters pavarde bei gyvenamaja vietg. Konfidencialumo

Y Judith Lewis Herman »lrauma ir iSgijimas. Prievartos pasekmés — nuo buitinio smurto iki politinio teroro®, ,,Vaga®,
2006 m.
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ribos ypac svarbios, kai kalbama apie seksualinj smurtg. Tais atvejais, kai asmuo yra pavojingas sau
ar kitiems arba gresia tiesioginis pavojus vaikams, konsultanté turi jspéti kliente, kad apie tai
privalo pranesti atitinkamoms institucijoms.

Informavimas

Kaip jau minéta, Kriziy centre taikomas holistinis konsultavimo modelis. Kiekviena
konsultante turi gebéti suteikti besikreipianciai moteriai kompleksing pagalbg. Informavimas — tai
viena i§ techniky. Akivaizdu, kad konsultanté turi pati biiti gerai informuota ir turéti galimybe
turimas Zinias nuolat papildyti.

Pavyzdys

Iprasta situacija, kai | Kriziy centrg kreipiasi moteris, daugybe mety auginusi namuose
mazamecius vaikus, slaugiusi pagyvenusius ar nejgalius Seimos narius, atsisakydama asmeninés
karjeros bei profesinés veiklos. Neturédama savarankisky pajamy moteris tapo materialai,
socialiai ir kitaip priklausoma nuo sutuoktinio, kuris pastaruoju metu émé smurtauti. Moteris
jauciasi atsakinga uz Seimos gerove, taCiau padétis tampa nebepakenCiama ir ji ryztasi
pasipriesinti smurtui — kreipiasi pagalbos j Kriziy centrg.

Neretai pirmas zingsnis jgalinant moterj, patyrusig smurta, yra suteikti jai reikalingg
informacijg. Siekdama padéti smurtg patyrusioms moterims pasinaudoti valstybés institucijy ar
visuomeniniy organizacijy pagalba, konsultanté pati turi gerai iSmanyti $iy institucijy bei
organizacijy darbg bei teikiamas paslaugas. Rekomenduojama kiekvienoje telefoningje tarnyboje
sudaryti ,,Socialinés bei teisinés informacijos banka“, ,,Pagalba teikian¢iy organizacijy zinyng“ ir
pan. Konsultantés taip pat turéty zinoti apie Sioje srityje vykdomas valstybines bei kitas lyCiy
lygybe skatinancias programas bei valstybés socialinés politikos naujoves.

Antras Zingsnis — mokéjimas konkreciu atveju parinkti tinkamg pagalbos Saltinj.

Vienu atveju tai gali biiti socialinés paramos sistemos sitiloma pagalba, kitu — darbo rinkos
mokymo centry ar motery nevyriausybiniy organizacijy sitiloma pagalba.

Atskirai paminétinas informavimas apie galimybe gauti teising pagalbg. Neretai smurtg
patyrusi moteris nezino apie galimybes pasinaudoti valstybés garantuojama teisine pagalba arba
nevisapusiskai ja pasinaudoja. Konsultan¢iy darbas — informacijos apie pirming¢ bei antring teising
pagalba ir apie smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo galimybes teikimas.

Svarbu

Padédama moteriai atgauti pasitiké¢jimg savimi ir imti tvarkyti savo gyvenima, konsultanté tik
pasidalina informacija, bet nenurodinéja kaip veikti. Moteris pati turéty nuspresti, kaip ir kada
pasinaudos gauta informacija.

Tarpininkavimas institucijose bei atstovavimas moters interesams

Kalbant apie tarpininkavimg, turime omenyje ne aukos ir nusikaltélio sutaikyma, kas yra
nepriimtina smurto prie§ moter] Seimoje atvejais, bet tarpininkavimg bei atstovavimg moters
interesams valstybés institucijose, tokiose kaip policija, vaiko teisiy apsaugos tarnybos,
savivaldybiy paramos skyriai ir kt. Pagrindinis tarpininkavimo tikslas yra apsaugoti moter] nuo
struktiirinio, institucinio smurto, aukai nedraugisSky institucijy praktiky bei stigmatizavimo. leSkant
pagalbos, smurtg (o ypa¢ seksualing prievartg) patyrusiai moteriai neretai tenka susidurti su
Siurk$Ciu ir abejingu institucijy pozitriu. Tai apsunkina tikslo siekimg, ver¢ia moterj pasijusti
bejége, gali net panaikinti moters ryztg siekti teisingumo. Kriziy centro konsultantés
tarpininkavimas padeda klientei pasiekti norima rezultat. Tarpininkavimas bei atstovavimas
motery interesams jgalina smurtg patyrusias moteris drgsiau pareikalauti joms priklausanciy
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paslaugy, uZztikrinti teiséty interesy apsaugg. Tarpininkavimo bei atstovavimo moters interesams
rekomenduojama imtis tik i§samiai aptarus §j klausimg su kliente. Kai kurie Saltinai rekomenduoja,
jei yra galimybe, pasiriipinti rastiSku sutikimu ar jgaliojimu.

Bendradarbiavimas su Kkitomis pagalba teikianCiomis organizacijomis bei
institucijomis

Konsultantei rekomenduojama biiti susipazinus su kity nevyriausybiniy organizacijy bei
valstybiniy institucijy vykdomais projektais, programomis — tam, kad galéty jy vykdomg veikla
rekomenduoti Kriziy centro klientéms. Dalyvavimas jvairiose mokymo programose, seminaruose,
akcijose bei konferencijose yra viena i§ motery jgalinimo strategijos realizavimo formy, padeda
moteriai jsilieti ] motery bendruomenés veikla, mazina izoliacijg bei vieniSumg. Dalyvavimas
projektin¢je veikloje padeda smurtg patyrusioms moterims atgauti socialing kompetencijg ir
savarankiSkumag.

Pavyzdys 1
Moteris augina du maZamecius vaikus, nori nutraukti smurtinj rysj su savo vaiky tévu ir
abejoja, ar galés pati iSlaikyti Seima.

Kriziy centro konsultanté informuoja klient¢ apie Europos bendrijy iniciatyvos EQUAL vykdoma
projekta ,,FORWARD! Seima ir darbas — suderinami, kurio pagrindinis tikslas — sudaryti salygas
Seimoms, auginan¢ioms ikimokyklinio amziaus vaikus, dirbti ir savarankiskai uztikrinti savo
Seimos gerove. Todél projekto iniciatyva trijose ikimokyklinio ugdymo jstaigose yra jsteigtos
pailginto darbo laiko vaiky prieziliros grupés. Moteris pasinaudoja Sia galimybe ir iSsilaisvina i$
smurtiniy santykiy.

http://www.seimairdarbas.lt/

Pavyzdys 2

Brandaus amzZiaus, ilga laika nedirbusi moteris nusprendzia griZti j darbo rinka ir uZtikrinti
savo ekonominj savarankiSkuma.

Kriziy centro konsultanté informuoja klient¢ apie Europos bendrijy iniciatyvos EQUAL vykdoma
projekta ,,MIM (MOTERU IDARBINIMO MODELIS)*, kurio pagrindinis tikslas — sukurti ir
idiegti inovacinj ilgai nedirbusiy ir prieSpensinio amziaus motery pagalbos jsidarbinti modelj
,,Socialiniy paslaugy Seimai, auginanciai vaikus, stiprinimas®, atsizvelgiant | geraja tarptauting
patirt]. Konsultanté tarpininkauja moteriai kreipiantis j projekta vykdancia organizacija.
http://www.popins.lt

Skambucdiy registravimas

Klienty skambuciy registracija yra vienas i§ pagrindiniy duomeny kaupimo biidy, o tuo
paciu ir informacijos Saltiniy apie Kriziy centro telefoninés tarnybos darbg. Skirtingos telefoninés
tarnybos naudoja jvairias registravimo formas, taCiau svarbiausia renkama informacija apie
skambut] dazniausiai biina panaSi: registruojami skambinanc¢io asmens anketiniai duomenys,
skambucio turinys ir kt. Paprastai pildomos skambuciy registravimo anketos, informacija
fiksuojama elektroningje laikmenoje arba pildomas Zurnalas.

Vilniaus motery namy Kriziy centre pildomose anketose fiksuojami bendriausi
demografiniai duomenys, trumpas pokalbio aprasymas, informacija apie klientés problemg — dél ko
kreipiasi, ar sieké pagalbos anksc¢iau ir kokie rezultatai, kur nukreipiama Kriziy centro konsultantés.
Taip pat bendrais bruozais apraSoma konsultantés pasirinkta taktika, suteiktos pagalbos pobudis,
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ypatingais atvejais — situacijos vertinimas, pvz., patiriamos rizikos laipsnio jvertinimas. Anketos
pavyzdys — zr. prieda.

Kodél rekomenduojama pildyti anketas?

Anketose sukaupta informacija leidzia apzvelgti Kriziy centre atlickamg darba — atlikti
vidinj monitoringg ir jvertinti Kriziy centro darbo kokybe. Informacija apie skambinanciyjy lytj,
amziy, i$silavinima, socialing padétj yra vertingas informacijos apie tiksling grupe Saltinis, iSrySkina
problemos masta, jos paplitimg. Konsultavimo metu vykusiy pokalbiy apraSymai leidzia analizuoti
besikreipian¢iy patiriamas problemas, jy dinamika.

Registruojant skambut] paprastai reikia jvesti tam tikrg informacija apie asmenj, kuris
kreipiasi pagalbos. Tais atvejais, kai skambinantysis kalba ne apie save, bet ieSko pagalbos kitam,
dazniausiai tai biina smurtg patyrusi moteris, patariama jvesti informacijg ir apie skambinant]
asmenj, ir apie ta, kuriam reikalinga pagalba. Pasirenkant pokalbio anketos formg svarbu numatyti,
kokia informacija bus fiksuojama ir renkama. Ne maZiau svarbu iSmokyti konsultantes iSgirsti
reikiama informacija bei tiksliai uZpildyti anketa. Tais atvejais, kai informacija savaime
nepaaiSkeja, pokalbio pabaigoje konsultanté¢ gali papraSyti suteikti triikstamos informacijos.
Dazniausiai, klienté, jaucianti nuo$irdy konsultantés susidoméjima, suteikia visg reikalinga
informacija.

Svarbu

Kriziy intervencijos atvejais nerekomenduojama pradéti pokalbio nuo anketiniy duomeny rinkimo.
Neretai Kriziy centro konsultantés turi tenkintis tik fragmentiSkomis ziniomis apie savo klientes, net
jei konsultuojant praleista nemazai laiko ir jdéta nemazai pastangy.

Paprastai anketos biina anoniminés — moteriai paliekama galimyb¢ prisistatyti bet kokiu, net
ir 18galvotu, vardu. Taciau dalis motery ilgesniam ar trumpesniam laikui tampa nuolatinémis Kriziy
centro klientémis. Jos nevengia prisistatyti savo tikraisiais vardais ir pavardémis. Kartais moterys
primygtinai praso uZrasyti jy asmeninius duomenis (vardas bei pavarde, namy adresas). DaZniausiai
tai atsitinka tada, kai moterims gresia rimtas pavojus arba dél patirto smurto jos ruoSiasi kreiptis |
teismg. Konsultantés turéty tai padaryti bei, moteriai paprasius, supazindinti jg su jrasu anketoje.
Kriziy centro uZpildyty ankety duomenys gali tapti vertingu informacijos Saltiniu — papildomu
jrankiu kreipiantis ] teismg, vykdant atstovavimg motery interesams policijoje bei kitose
organizacijose ir institucijose. UZpildytos anketos turi biiti saugomos saugioje vietoje ir prieinamos
tik asmenims, turintiems teis¢ jomis naudotis.

VII. Kriziy centry, atsakanciy i nemokamos pagalbos linijos skambucius,
klientai

Telefoninés tarnybos klientas — tai besikreipiantis pagalbos asmuo.
Kriziy centro telefoninés tarnybos klientais gali biiti:
* moterys, patyrusios visy rii§iy su lytimi susijusj smurta,
* asmenys, besirlipinantys motery saugumu,
e gimingés, draugai, kaimynai, darbdaviai ir kt.,
* tiesioging pagalbg moterims teikian¢iy organizacijy bei institucijy atstovai (policijos pareigiinai,
medicinos darbuotojai, nevyriausybiniy organizacijy nariai ir kt.),
» kity profesijy atstovai (mokytojai, Zurnalistai).

Vis délto pagrindinés Kriziy centro klientés — tai smurtg ir prievartg Seimoje patirian¢ios
moterys.

Moteriai, ilgesnj laikg patirianciai sutuoktinio ar partnerio smurta, formuojasi Sie
biidingi bruozai (jausmai):
* vieniSumas ir visiSka izoliacija,
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e pasitik¢jimo savimi praradimas, abejonés dél gebéjimo tvarkyti savo gyvenimg, priimti
teisingus sprendimus,

* kaltés prisiémimas ir geda,

e baimé, nerimas, polinkis sirgti jvairiausiomis su stresu susijusiomis ligomis, depresija®.

Dazniausiai moterys ] Kriziy centrg kreipiasi pacios, kartais biina nukreipiamos policijos
pareigiiny ar socialiniy darbuotojy. Neretai Kriziy centras tampa pirmoji vieta, kur pagalbos ieSkanti
moteris randa teisinga savo problemos atspindéjima, adekvacia pagalbg ir palaikyma.

DaZniausios klilitys moterims ieSkant pagalbos yra Sios:
* baimé dél galimo smurto sustipréjimo,
* nepasitikéjimas teisésaugos bei teisétvarkos institucijomis,
* nenoras vieSinti patiriamo smurto, susiripinimas d¢l reputacijos,
* baimé prarasti sunkiai uzgyventa turta,
* informacijos stoka.

Svarbu

Kiekviena moteris, kuri paskambino j Kriziy centra, jau padaré pirmg zingsnj problemos sprendimo
link. Dazniausiai moteris jau jsivaizduoja, kaip noréty problema iSspresti. Konsultante turi moketi
jvertinti klientés likes¢ius bei motyvacija.

Smurtg ir prievartg patirian¢iai moteriai labai svarbu turéti galimybe kreiptis pagalbos |
Kriziy centrg, nes ¢ia ji gauna iSsamig informacijg apie kity organizacijy bei institucijy teikiama
pagalba. Norint jveikti smurtg Seimoje, moterims taip pat biitinas bendradarbiavimas su policija,
prokuratiira, teismais, gydymo bei profilaktikos jstaigomis.

Paplitusi nuomoné, kurig reikéty laikyti visuomenés mastymo stereotipu arba mitu, kad
smurtg ir prievartg Seimoje ar partnerystéje daugiausia patiria zemesnio visuomenés sluoksnio
moterys. Toli grazu taip néra. Smurtas vienodai tarpsta ir liSnoje, ir rimuose. Negaléjimas rasti
iSeities ir nutraukti smurto ciklg gali paskatinti fizinés, psichologinés sveikatos pablogéjima.
Padidéja savizudybés rizika.

Vyry smurtg bei prievartg patyrusios moterys mieliau papasakoja apie savo problemas kitoms
moterims. Tod¢l rekomenduojama, kad Kriziy centre dirbty ir pagalbg teikty konsultantés moterys.

VIII. Psichologinis konsultavimas

Kriziy centry veiklos specifika lemia, kad visada, o ypaC pradiniuose pagalbos teikimo
etapuose, biitina sutelkti démes;j i iSorin¢ socialing (ne viding psichologing) besikreipiancios moters
situacija. Svarbiausias kriziy centry su telefoninés pagalbos tarnybomis tikslas — suteikti
nukentéjusiai moteriai galios pasiprieSinti smurtui, tad ir psichologinis konsultavimas suprantamas
kaip kompleksinés (holistinés) pagalbos teikimo sudedamoji dalis. Visy pirma, jis turi biiti
orientuotas j smurtg patyrusios moters jgalinima.

Kol moters gyvybei ir sveikatai dél patiriamo smurto gresia realus pavojus, profesionali
psichologiné pagalba yra mazai efektyvi. Taigi ,,grynojo* psichologinio konsultavimo ,,lyginamasis
svoris* motery kriziy centruose yra santykinai nedidelis, ypa¢ pradinio kontakto metu.

Gali pasirodyti paradoksalu, taciau praktika rodo, kad su auksciau iSvardintais i$Stukiais
neretai geriau susidoroja specialia mokymo programg iSklause asmenys nei profesionaliis psichinés

20 Valstybiné smurto prie§ moteris mazinimo strategija, Zin., 2006, Nr. 144-5474
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sveikatos specialistai, neiSklause specialiosios programos. Profesionaliam psichologui Kriziy centre
ar telefoninés pagalbos tarnyboje tenka perzitréti kai kurias profesines nuostatas, tokias kaip
profesinis neutralumas, démesio sutelkimas i vidiniy kliento procesy dinamika bei kliento vaikystés
istorijg. D¢l Sios priezasties, o taip pat turint galvoje ribotus iSteklius, kuriais disponuoja motery
kriziy centrai, nerekomenduojama siekti jdarbinti psichologus, psichoterapeutus ir kitus
profesionalus.

Svarbu

Bet kuri psichologinio konsultavimo ar psichoterapiné sistema skatina klienta prisiimti atsakomybe
uz tai, kas vyksta jo ar jos gyvenime. Smurtg ir prievartg Seimoje patirianti moteris negali to
padaryti del pacios smurtinés situacijos prigimties: biidama krastutinai priklausoma nuo
smurtautojo, ji neturi galios padéciai pakeisti.

Profesionali psichologiné pagalba bei psichoterapija yra rekomenduotinos, o kai kuriais
atvejais netgi bitinos tolesniame pagalbos teikimo periode, taciau tuomet moteris dazniausiai jau
nebéra Kriziy centro klienté. Taigi, motery kriziy centrai teikia pagalba, kuri gali buti gyvybiskai
svarbi, taciau nesiekia dubliuoti kity tarnyby darbo.

Kriziy intervencija ir trumpalaikis konsultavimas

Smurto patirtis, jei jis patiriamas i§ artimo asmens, yra labai sunkus i§gyvenimas. DaZnai |
Kriziy centrg besikreipianciy motery biisena yra kritiSka. | skambutj atsakanti konsultanté turi biiti
tam pasiruoSusi — ji turi turéti psichologinio konsultavimo bei kritiSky biikliy intervencijos jgtidZiy.

Psichologinio konsultavimo jgiidzius Kriziy centro ir telefoninés tarnybos konsultantés turi
biti jvaldziusios, pirmiausia, tam, kad galéty uzmegzti produktyvy kontakta su pagalbos siekiancia
moterimi bei jj palaikyti bendradarbiavimo procese.

Veiksniai, lemiantys miisy bendravimg apskritai, visy pirma, yra miisy asmenybés ypatumai,
pasauléziiira ir gyvenimo patirtis. Taip pat jtakos turi temperamentas, kognityvinis stilius bei
jausmy iSraiSkos savitumai. Asmuo, atliekantis psichologini konsultavimg bei kriziniy biukliy
intervencijg turi biiti nors bendrais bruozais susipazings su savo paties reagavimo ] stresg ypatumais,
reagavimo stiliumi, prognozuoti savo reakcijas | pyktj, bejegiSkuma, gedé¢jima bei kitas sunkias,
neigiamas emocijas. Jam ar jai svarbu turéti pykc¢io valdymo jgiudziy bei Zinojimo apie jam/jai
biidingas streso toleravimo ribas. Siuos pagrindus turéty suteikti specialus biisimy kriziy centry
konsultan¢iy paruosimas — psichologinio konsultavimo modulis. Sis pasiruo$§imas ne maZiau
biutinas nei specialiy konsultavimo techniky jvaldymas. Vilniaus motery namy Kriziy centre
taikomas pasakos ,,Mélynbarzdis* analizés metodas kaip baigiamasis savanoriy mokymo programos
etapas, leidziantis blisimosioms konsultantéms geriau suvokti savo paciy elgesio nuostatas bei jas
koreguoti.

Konsultavimo efektyvumg didele dalimi nulemia konsultanto sugebéjimas klausyti ir i§girsti
kita asmenj, jo rodomas suinteresuotumas to asmens gerove. Gerai Zinoma, jog vienas vienintelis
pokalbis gali pakeisti Zmogaus gyvenima, tad neturime nuvertinti savo pastangy tardami, jog ,,Cia
tik pakalbé¢jome”. Jei esame kitame telefoninio laido gale ir kartu su kliente iSgyvename jos
situacija, kartu su ja ieSkome iSei¢iy, sukuriame jai galimybe biti iSklausytai ir suprastai bei paciai
save geriau suprasti, tai suteikiame jai vertinga pagalba.

Intervencija iStikus krizei — pasaulyje seniai Zinoma id¢ja. Ja praktikoje jgyvendina
psichologai, socialiniai darbuotojai ir kity pagalbg zmogui teikianciy sriciy specialistai. Paprastai
krizés metu ar iSkart po jos iSgyvenami ne tik labai stipriis jausmai, bet ir atsiranda poreikis ieSkoti
budy, kaip nedelsiant prisitaikyti prie situacijos, priimti svarbius sprendimus. Taigi krize
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iSgyvenantiems zmonéms reikia kity zmoniy pagalbos. Tikétina, kad tokia paramg jiems suteiks
Seima ar draugai, ta¢iau vis daugiau zmoniy krizés metu kreipiasi j konsultantg?'.

Kriziy intervencijos atvejais daZniausiai taikomas aktyvaus klausymo metodas. Aktyvaus
klausymo metodas taip pat taikomas siekiant padéti krize iSgyvenanciai moteriai jveikti
psichologinj barjerg ir papasakoti savo istorijg bei palengvina su tuo susijusiy jausmy iSreiSkimg.
Aktyvus klausymas — tai ne klientés monologas, tai dialogas tarp klientés ir konsultantés, kuris
reikalauja konsultantés didelio susikaupimo bei iSlavinty jgiidZiy uzmegzti produktyvy kontakta, jj
islaikyti ir pagilinti*®. Aktyvus klausymas padeda sukurti produktyvaus bendradarbiavimo atmosferg
tarp klientés ir konsultantés. Jausmas, kad yra girdima ir iSklausoma, sumazina klientés patiriamag
vieni§umo, izoliacijos ir bejégisSkumo jausma, suteikia jai daugiau reagavimo ] situacija pasirinkimo
galimybiy, tuo prisidédamas prie krizés jveikimo ir klientés jgalinimo.

Aktyvaus klausymo metu naudojamos efektyvaus bendravimo technikos:

» Paskatinimas kalbéti
Norint paskatinti Zmogy kalbéti, dazniausiai pakanka démesingai jo klausyti, retkarciais tarsteléti
susidoméjimg isreiskiancius Zodzius bei garsus.

* Perfrazavimas bei pakartojimas

Kalbantis zmogus néra jsitikings, ar jiis jj girdite, ar viska suprantate. Paprastas tik kg iSsakytos
minties pakartojimas savais zodziais arba tik ka skambéjusio sakinio pabaigos pakartojimas
paskatins jiisy partnerj kalbéti toliau. Minties pakartojimg galima pradéti Zodziais: ,,Jei a$ teisingai
jus suprantu..., ,, Kitaip sakant, jiis manote...*

* Jausmy atspindéjimas

* Jausmy svarbumo pripaZinimas

Pokalbio metu svarbu uzduoti atvirus klausimus, skatinancius kliente kalbéti, iSreikSti savo
jausmus, pateikti situacijos vertinimus.

* Apibendrinimas
Tai klientés pasakojimo etapinis apibendrinimas, kurj atlieka konsultanté. Apibendrinimas padeda
parodyti klientei, kad konsultanté ja girdi ir supranta, padeda struktiiruoti ilgesnj pokalbj.

Kas trukdo klausytis?

Nevienodi yra kalb¢jimo ir mastymo grei¢iai — pastarasis kelis kartus didesnis. Kol
pasnekovas kalba, klausantysis spéja iSgirsti ir suvokti jo kalba, be to, jam dar lieka laiko.
Kaip efektyviai tas laikas panaudojamas suprasti partnerj?
Neretai besiklausydami mes:

* nebenorime toliau klausyti, nes jau turime savo nuomong ir sprendimus,
* Jaukiame progos pasakyti savo mintis,

* koncentruojamés ties tuo, kg atsakysim pasnekovui,

* ruoSiame kontraargumentus, nes misy pozitris kitoks,

* nutraukiame pasnekova savo klausimais, tuo jj trikdydami,
* nuolat vertiname tai, kas sakoma, ir pan.

21 Carol Sutton ,Socialinis darbas, bendruomenés veikla ir psichologija, VU Specialiosios psichologijos laboratorija,
Vilnius, 1999 m.

22 Louise C. Johnson ,Socialinio darbo praktika. Bendrasis pozitris®, VU Specialiosios psichologijos laboratorija,
Vilnius, 2001 m.
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Visa tai trukdo isklausyti ir suprasti klienta, nes tuomet mes biiname jsigiling ne i pasSnekova, o |
save.

Geras klausytojas:

* rodo démesj,

* pasitikslina, ar teisingai suprato,
* susilaiko nuo komentary,

e iSsiaiSkina, kas liko neaisku,

* neturi iSankstinés nuostatos.

Ilgalaikis bendradarbiavimas

Kriziy intervencija yra ne vienintelé¢ Kriziy centro funkcija. Neretai moters, pasiryZusios
iSsivaduoti i§ smurtiniy santykiy, laukia ilgas kelias. Siekdama apginti ir jtvirtinti savo interesus,
moteris gali bendradarbiauti su Kriziy centru ne vienerius metus, taigi tgstiné pagalba moteriai yra
ne maziau svarbi. Sios pagalbos efektyvumo salyga — klientés jgalinimas bendradarbiaujant.

Svarbu
Patirtis rodo, jog reikSmingi, ilgalaikiai santykiai vienodai gerai uzmezgami ir telefoninio
konsultavimo metu, ir klientei lankantis Kriziy centre.

Ilgalaikio konsultavimo metu Kriziy centro konsultantei svarbu Zzinoti, kad smurtg ir
prievarta iSgyvenancios moterys yra patyrusios ilgalaike psiching trauma, darancig neigiamg jtaka
visoms moters gyvenimo sritims, jos santykiams su pasauliu ir su pacia savimi. Svarbiausi
psichologinés traumos bruozai yra galios atémimas bei aukos atskyrimas nuo kity, ja palaikanciy
zmoniy rato. Tad galia susigrgzinama uzmezgant naujus santykius. Moteriai biitina pavieSinti,
pasidalinti smurto patirtimi, papasakoti savo istorijg tam, kad ji vél pasijusty stipri. [veikti traumos
padarinius auka gali tik naujy santykiy su Zmonémis kontekste.”

Ilgalaikio bendradarbiavimo rySys su Kriziy centro konsultante padeda smurto aukai atgauti
tas psichologines savybes, kurias trauminé patirtis buvo pazeidusi. Rezultatas, kurio siekiama, yra
pasitikéjimas zmonémis, galimybé uzmegzti su jais artimus santykius, iniciatyvos, savarankiSkumo
ir autonomijos galiy atkiirimas, aukos pasitikéjimo savimi bei kompetencijos susigrazinimas.

Ilgalaikio konsultavimo metu konsultanté ir klienté tarsi suvienija pastangas siekdamos
jveikti smurto padarinius klientés gyvenime. Tai néra taip lengva, nes tenka jveikti nuolat juntamag
smurtautojo jtaka konsultantés ir klientés santykiams: jis reikalavo i§ savo aukos tyléti, o dabar jo
pazadas yra sulauzomas. Gali paaisSkéti, kad moteris daugelj mety jauté smurtautojo jai jdiegty kalte
ir géda dél to, kas jai nutiko. Todél nereikéty stebétis, kad klienté, pasidavusi smurtautojo
spaudimui, net keletag karty gali bandyti su juo susitaikyti, o smurtui tesiantis ir vél kreiptis
pagalbos.

Konsultanté¢ turéty déti pastangas iSvengti dviejy galimy kraStutinumy santykiuose su
kliente. Jsisukus smurto ratui smurto ir prievartos Seimoje auka jauciasi bejégé. Nepajégdama
apsiginti, ji Saukiasi pagalbos, gali kreiptis | jvairias institucijas, taCiau neretai susidiirusi su
jstatymy netobulumu, institucijy darbo triikumais gali susidaryti jspiidj, kad niekas neskuba jai
padéti. Todél uzmegzdama santykius su Kriziy centro konsultante moteris gali turéti stipry poreikij
rasti visagalj] gelbétoja. IS kitos pusés, kai auka traumuota daugel; karty ir ilgg laika, tapusi kliente ji
gali nepajégti uzmegzti santykiy, gristy pasitikéjimu, nes daug karty jos lukesciai buvo apvilti. Kuo

3 Judith Lewis Herman »lrauma ir iSgijimas. Prievartos pasekmés — nuo buitinio smurto iki politinio teroro®, ,,Vaga®,
2006 m.
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stipresnis aukos jsitikinimas savo bejégiSkumu ir apleistumu, tuo didesnis pavojus konsultantei
iSleisti 1§ akiy besikreipianc¢ios moters turimus iSteklius, jos galig ir kompetencijg priimti savo
gyvenime teisingus sprendimus.

Konsultanté neturéty pasijusti per daug asmeniskai atsakinga uz klientés gyvenima, imtis per
smarkiai jg globoti, nes tai atimty i$ klientés jos galias. Konsultanté visais atvejais turi iSlaikyti
atstumg bei sveikas santykiy ribas, padédama klientei jveikti traumos padarinius bei atkurti
pasitikéjimu paremtus santykius jos gyvenime.

Svarbu
Konsultanté neturi pamirsti, kad svarbiausios klientés gyvenimo problemos sprendziamos ne Kriziy
centre, todél neturéty stengtis klientés per daug ,,priristi.

»Perdegimo* sindromas ir jo iSvengimas

Asmenims, dirbantiems su psichologing traumg patyrusiais Zzmonémis, kyla pavojus patirti
pernelyg daug negatyviy jausmy. Reikia Zinoti, kad trauma uzkre¢iama®'. Atsidiirusi nelaimés ar
ziaurumy liudininkés vaidmenyje, konsultanté kartais emociskai pribloskiama. Konsultanté gali
patirti, tik silpniau, ta patj siauba, jnir§j, neviltj, kaip ir klienté. Sis fenomenas Zinomas kaip
,hetiesioginis traumavimas*.

Konsultanté¢ gali pastebéti, kad jvaizdziai, susij¢ su jos girdimomis istorijomis, pradeda
jsiverZzti | jos fantazijas, kai sgmone budri, bei | sapnus. Konsultanté gali pradéti jausti savo klienciy
bejégiSkumg. Susidiirusi su skaudzia besikreipiancios moters patirtimi, ji gali pati iSgyventi
bejégiSkumo jausmga. Gindamasi nuo jo, gali imti vis aktyviau patarinéti klientei, pamirSdama
klientés galig. Taip pat konsultantei iSkyla pavojus susitapatinti su sielvartaujancia kliente ir imti
nevertinti savo Ziniy, jgidZiy bei galimybiy padeéti. Pernelyg jsijautusi j klientés istorija konsultanté
taip pat gali pajusti kalte, kad jai neteko patirti to, kg teko iSkesti klientei, ir imti manyti, jog tik
beribis pasi§ventimas darbui gali kompensuoti visus minétus trikumus®. Tokiu biidu konsultanté
rizikuoja pradéti nepaisyti savo teiséty interesy.

Nuolat girdint istorijas apie traumas, pries akis iSnyra ir asmeniné konsultantés patirtis. D¢l
Sios priezasties rekomenduojama, kad Kriziy centro konsultantémis biity tik tos moterys, kuriy
gyvenime néra smurtiniy santykiy arba jos jau yra juos jveikusios.

,Perdegimo® sindromui iSvengti bitina organizuoti motery savitarpio paramos grupes
veiklg. Reguliariy grupés susitikimy metu konsultantés turi galimybe aptarti sunkius konsultavimo
atvejus bei darbe joms asmenisSkai iSkylancias problemas. Taip pat rekomenduojamos vasaros
stovyklos — seminarai, bendradarbiavimo tinkly kiirimas, keitimasis patirtimi su kitomis panasia
veiklga vykdanciomis organizacijomis. Konsultantéms, kurios dirba su smurta ir prievartg
patirian¢iomis moterimis, biitina nuolatiné palaikymo sistema, kuri tapty joms pacioms optimizmo,
energijos bei jégy atnaujinimo Saltiniu.

Sékmingai  iSvengusios ,,perdegimo® sindromo bei jausdamos tarpusavio paramg ir
tarptautinés motery bendruomenés solidaruma, Kriziy centro konsultantés atranda paprasta tiesa,
jog motery bendruomeneés jéga yra seserystés jéga, o, padédamos kitoms moterims, jos padeda
pacios sau, sustiprina savo asmenybeés vientisuma, gebéjima jausti gyvenimo dZiaugsma bei dalintis
juo su kitais.

2% Judith Lewis Herman »Ilrauma ir iSgijimas. Prievartos pasekmés — nuo buitinio smurto iki politinio teroro®, ,,Vaga®,
2006 m.
3 Zr. ten pat.
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IX. Socialinis konsultavimas

Motery judéjimo aktyvistés, kurdamos kriziy centrus, vadovavosi nuostata, jog zmony
musimas yra krastutiné motery pavergimo Seimoje ir bendros diskriminacijos visuomen¢je forma,
tode¢l sieké kovoti su patriarchalinés visuomenés struktiiromis, jtvirtinan¢iomis ir palaikanciomis
egzistuojanc¢ig nelygiag motery padét];. Kriziy centrai atlicka dvigubg funkcijg — teikia pagalbg
smurtg patyrusioms moterims ir siekia politiniy sprendimy, leidzian¢iy pakeisti egzistuojancias
jégos ir valdzios struktiiras, kurios prisideda prie motery subordinacijos ir jtvirtina jy socialiai,
ekonomiskai, psichologiskai, seksualiai ir fiziskai pazeidZziamg padétj.”®

Galima jvardinti daug priezasCiy: ekonominiy, socialiniy, religiniy ir kitokiy, dél kuriy
moterys jauciasi priverstos pasilikti su smurtaujanciu vyru, taciau tikrai ne délto, kad ,tai joms
patinka®. Kencian€ios nuo smurto, nuolat Zeminamos moterys daznai iSgyvena krize, dél ko ir
kreipiasi pagalbos j Kriziy centrg. Norint efektyviai padéti moterims, nepakanka vien suteikti
informacija apie galiojancius jstatymus. Faktas, kad daugumai motery yra sunku savarankiskai
pasinaudoti teisinémis priemonémis ginant savo teis€tus interesus, yra gerai zinomas. Moterims
reikalingas socialinis konsultavimas — plati socialiné parama, suteikianti galios pasipriesinti
smurtaujan¢iam partneriui, atsiskirti nuo jo.

Socialinis konsultavimas — kai vienas asmuo nuolat ar laikinai esantis konsultantu siiilo
arba aiskiai sutinka skirti savo laikq, démesj ir pagarbq kitam asmeniui ar kitiems asmenims,
laikinai esantiems klientais. Konsultavimo tikslas — suteikti klientui progq istirti, atrasti, kaip biity
galima iSradingiau ir geriau gyventi.”’

Veiksmy plano sudarymas

Kriziy centro konsultantés privalo biiti jvaldziusios svarbig socialinio konsultavimo technikg
— kartu su kliente sudaryti tolesniy veiksmy plang. Atsidiirusios krizingje situacijoje, smurtg
patyrusios moterys dazniausiai savo jégomis negali Sios situacijos pakeisti. Joms triksta ne tik
informacijos apie galima pagalba, bet ir jgidZiy, reikalingy tikslingam informacijos panaudojimui.
Neretai, net ir labai gerai motyvuota klienté nezino, nuo ko turéty pradéti, siekiant savo tikslo
gyventi be smurto. Siuo atveju konsultantés pagalba, sudarant veiksmy plang, realizuoja moters
jgalinimo strategijg. Veiksmy plano sudarymas lavina klientés socialiniy problemy sprendimo
igiidzius bei uztikrina maksimaly klientés jsitraukimg kei¢iant savo gyvenima.

Atvejo analizé

Moters vardas ir anketiniai duomenys pakeisti

Vardas: Elena.

Amzius: 28 m.

ISsilavinimas: vidurinis.

Seimyniné padétis: 5 metus gyvena neregistruotoje santuokoje.

Vaikai: 2,5 m. berniukas.

Socialiné padétis: materialiai priklausoma nuo smurtautojo, Siuo metu nedirba, vaiko prieziiiros
atostogose, kol vaikui sukaks 3 m., studijuoja.

Problema: vyro fizinis, ekonominis bei psichologinis smurtas pries ja.

26 Nusikaltimy auky socialiné situacija ir teisiné apsauga Lietuvoje“, mokslinis darbas, Nusikalstamumo prevencijos
Lietuvoje centras, ,,Deiva®, Vilnius, 1999 m.

*"Carol Sutton ,Socialinis darbas, bendruomenés veikla ir psichologija®, VU Specialiosios psichologijos laboratorija,
Vilnius, 1999 m.
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Pirmasis kreipimasis: po patirto Ziauraus fizinio smurto.
Konsultavo: VMN Kriziy centro darbuotoja.

Pirmas Kreipimasis

Moteris paskambino ir papasakojo, kad iSvakarése buvo Zziauriai sumuSta sugyventinio.
Moters Zodziais, smurtautojas jg buvo surises ir neleido kreiptis pagalbos j kaimynus, be to, bandé
ja itikinti, kad ji pati iSprovokavo smurto epizodg. Dar daugiau, smurtautojas grasino paskelbti, kad
Ji pati jj sumuse, ir pareiske, kad jei ji pasikvies kaimynus, tai jis pasakysias, jog suriSo jg tod¢l, kad
Ji pati pries jj smurtavo. Smurto epizodas vyko 2,5 m. jydviejy stinaus akivaizdoje. Vaikas patyré
Soka, verke. Galy gale Elenai pavyko su vaiku pasprukti i§ namy. Jie prisiglaudé pas Elenos seserj,
kur Siuo metu gyvena kartu su sesers Seima vieno kambario bute. Paskambinusi j Kriziy centrg
moteris verkia, pasakoja, kad tai jau nebe pirmas smurto atvejis, anksciau taip pat teko kreiptis
pagalbos i policija.

Pokalbio metu paaisk¢jo, kad Elena 5 metus gyvena neregistruotoje santuokoje ir visg ta
laikg tikéjosi, kad vyriSkis ja ves. Elena su vaiku gyvena vyrui priklausan¢iame bute, kuriame yra
registruotas jy bendras vaikas. Moters zodZiais, kruops€iai prizitréjo ir tvarké buta, gamindavo
skany maistg, nereikSdavo pretenzijy dél pinigy, nors vyriskis neretai palikdavo ja be cento. Moteris
yra kilusi i§ maZo miestelio, augo be tévo, mama girtuokliavo. Elena visais biidais ,,kabinosi uz
gyvenimo®, anksti tapo savarankiska, baigé mokslus, dirbo. Siuo metu Elena materialiai priklauso
nuo vaiko tévo, jos pajamas tesudaro valstybés mokama paSalpa vaikui i§laikyti.

Pirmo pokalbio metu moteris yra kritiSkos biiklés. Ji labai susijaudinusi, verkia, padétis jai
atrodo be iSeities. Taciau | klausimg, ar noréty apsistoti Motinos ir vaiko pensione, ji atsaké
neigiamai.

Klientés liukesciai

Sékmingai atlikus krizés intervencija pavyko iSsiaiskinti, kad problemos sprendimas, moters
nuomone, gali biiti materialinio savarankiskumo siekimas: ji noréty, kad vaiko tévas garantuoty
vaiko materialinj i§laikyma, trokSta susirasti darba, iSsinuomoti butg ir pasamdyti auklg. Apie tai
artimiausiu metu moteris ketina pasikalbéti su vaiko tévu ir bandyti susitarti dél vaiko, kuris dabar
serga, o ji neturi pinigy nei maistui, nei vaistams, i§laikymo.

Konsultantés veiksmai.
Krizés intervencija. Be to, moteriai buvo suteikta kompleksiné pagalba: socialinis konsultavimas,
teisinis informavimas bei palaikymas. Suteikta iSsami informacija, kur galéty gauti nemokama
teising pagalbg, iSaiSkinta, kaip kreiptis | policijg ir ko gali tikétis 1§ bendradarbiavimo su Sia
institucija.

Veiksmuy planas

Pokalbio metu paaiskéjo, kad vaikas yra registruotas jo tévui priklausanCiame bute.
Konsultant¢ informavo moteri, kad esant tam tikroms sglygoms (teismui nustacius vaiko
gyvenamajg vieta su motina) ji galéty pasinaudoti uzufrukto teise j biista, t. y. ji gali pasiekti, kad jai
biity leista pasilikti kartu su vaiku gyventi tame bute iki vaiko pilnametystés.

Su kliente sudarytas artimiausiy veiksmy planas. Ji ketina pasikalbéti su vaiko tévu bei
kreiptis pagalbos | Teisés klinika.

Antras kreipimasis

Klienté¢ paskambino ir pareiské, kad yra tvirtai apsisprendusi prisiteisti vaiko materialinj
iSlaikyma. Pokalbis su vaiko tévu jvyko, ir jis pareiSké, kad vaiko materialiai neiSlaikys, o ji
privalanti ,,pasiimti savo ir vaiko daiktus bei padéti raktus ant stalo“. Moteris uz paskutinius pinigus
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tur¢jo iSsinuomoti masing ir vaziuoti pasiimti daikty. Vyriskis atidavé asmeninius daiktus, taciau
neleido pasiimti jai priklausancios skalbimo masinos.

Konsultantés veiksmai

Kartu su kliente buvo sudarytas tolesniy moters veiksmy planas. Rekomenduota kreiptis |
Teiseés klinikg bei paraSyti pareiSkimg policijai dél patirto smurto. Susitarta, kad po susitikimo su
teisininkais moteris vél paskambins j Kriziy centra.

Moteris nuoSirdZiai dékojo uz palaikyma.

Trecias kreipimasis

Klient¢ paskambino po savaités. Pranesé, kad uzZsiregistravo ] teising konsultacijg.
Teisininkai pad¢jo moteriai paraSyti praSyma teismui dél vaiko materialinio i§laikymo. Ji planuoja
pasinaudoti uzufrukto teise. Moteris ruosiasi paraSyti prasymg policijai, nori pareikalauti, kad buty
sudarytos galimybés paklititi j butg ir atsiimti jai priklausancius daiktus. Buvo labai susirtipinusi dél
to, kad vaiko tévas materialiai né kiek neprisideda prie vaiko iSlaikymo. Moteris iki Siol negali
atsiimti jai priklausanciy vertingy daikty i§ savo buvusiy namy. Moteris jauciasi stipresné. Dékoja
uz konsultacija, zada dar skambinti.

Veiksmuy plano patikslinimas
Artimiausiu metu moteris ruosiasi surinkti visus dokumentus ir nunesti juos j teisma.

Ketvirto, penkto ir SeSto konsultavimo metu moteris buvo susikrimtusi, kad teisminiai
procesai vyksta labai létai. Ji nebegali ilgiau gyventi sesers namuose. Vaiko tévas uzgin€ijo savo
tévyste. Elena jau susirado darbg, taciau pajamy atskiram butui nuomotis vis tiek nepakanka. Ji vis
dar laukia atsakymo i$ teismo dé¢l vaiko materialinio iSlaikymo priteisimo.

Septintas kreipimasis

Moteris prane$¢, kad jvyko pirmasis teismo posédis dél tévystés nustatymo ir vaiko
iSlaikymo priteisimo. Moteris jauciasi tvir€iau, tiki teismo teisingumu ir tuo, kad vaiko tévas, nors ir
vilkina laika, vis tiek turés prisidéti prie vaiko iSlaikymo.

Tolesné situacijos raida

Moteris dar keletg karty skambino j Kriziy centrg konsultacijy, informuodavo konsultante
apie veiksmy plano vykdymga ir pokycius savo gyvenime.

Teisminio proceso metu vaiko tévas panoro taikytis, sutiko pripazinti tévyste, éme ripintis
vaiku, juos remti materialiai. Moteris prisipazino, kad rimtai svarsto galimybe vél pradéti bendra
gyvenimg su vaiko tévu. Moters zodziais, vyriskio elgesys labai pasikeité, vieno susitikimo metu jis
pakvieté ja | pramogy centra, jteiké geliy ir auksinj zieda bei pasipirSo. Dabar vyras ja ripinasi,
globoja, i8laiko jg ir jydviejy vaika.

Taciau Elena svarsto, ar tai néra gerai suplanuoti spastai, nes vyras reikalauja, kad ji atsiimty
pareiSkima i§ teismo dél tévystés nustatymo ir vaiko iSlaikymo priteisimo. Be to, moteris sakosi
nujaucianti, kad smurtas gali pasikartoti.

Svarbu pastebéti, kad per laikotarpj nuo pirmojo skambucio j Kriziy centrg moters gyvenime
ivyko reikSmingy pokyciy. Jai pavyko susirasti darba, iSsinuomoti kambarij ir surasti vaikui auklg.
Nors 1§ pradziy auklé ir butas jai pasirodé netinkami, o vyras nuolat skambindavo j darbovietg ir jg
Smeiz¢é, moteriai pavyko pakeisti darba, i§sinuomoti geresni butg bei rasti tinkamg aukle vaikui.
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X. Teisiné pagalba

Manoma, kad smurtas Seimoje savo mastais pralenkia visas kitas nusikaltimy, kuriuos
patiria moterys, formas. Juo labiau, kad smurtas Seimoje be fizinio smurto apima ir psichologinj,
seksualinj smurtg, ekonoming prievartg bei zmogaus neprieziiirg.

Nors smurtas prie§ Seimos narius dél aukos ir pazeid¢jo glaudziy tarpusavio rySiy yra labai
specifiné nusikalstama veika, Lietuvos jstatymai beveik nenumato Sig specifikg atitinkanciy teisiniy
priemoniy. Kad apginty savo pazeistas teises, pati auka turi aktyviai veikti: rasyti skundus
atitinkamoms institucijoms, pateikti jrodymus apie jvykdyta smurto atvejj, nurodyti liudytojus.
Dauguma smurto Seimoje auky yra psichologisSkai sugniuzdytos, ekonomiskai priklausomos nuo
smurtautojo, neturi 1éSy kreiptis dél kvalifikuotos teisinés pagalbos, todél savo padét] laiko
beviltiska ir daznai visai nesikreipia pagalbos ] teisésaugos organus. Smurtautojas tuo atveju
jauciasi nebaudziamas, kas skatina jj toliau smurtauti.

Svarbu, kad teikiantysis pagalbg asmeniui, nukentéjusiam nuo smurto Seimoje, zinoty, kur
tokj asmenj nukreipti, kad jam biity suteikta kvalifikuota teisiné pagalba, supazindinty su Lietuvos
jstatymuose jtvirtintomis asmens teisémis, patarty, kaip Sias teises realizuoti, ir, galy gale, jtikinty
aktyviai veikti ir pasinaudoti visomis teisinémis priemonémis, ginant savo paZzeistas teises.

Kadangi daznai Seiminio smurto aukoms dél 1éSy stokos mokamos advokaty paslaugos yra
neprieinamos, svarbu zinoti, kokios institucijos teikia nemokamas teisines paslaugas ir kokia Siy
paslaugy teikimo tvarka.

Nemokama teisiné pagalba. Tai valstybés garantuojama teisiné pagalba bei kity
organizacijy teikiama nemokama teisiné pagalba.

1. Valstybés garantuojama teisiné pagalba. Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
teikimo tvarkg reglamentuoja Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas (VGTP])* bei
poistatyminiai aktai.

Valstybés garantuojama teisiné pagalba skiriama ] pirmin¢ teising pagalbg, kuri visais
atvejais yra nemokama, ir antring teising pagalba, kuri kai kuriais atvejais gali buiti i§ dalies
mokama.

Valstybés garantuojama pirminé teisiné pagalba (Valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos jstatymas 2 str. 2 d.) apima:

* teising informacija,

* teisines konsultacijas,

* dokumenty, skirty valstybés ir savivaldybés institucijoms, rengima,
* patarimus d¢l ginc¢o sprendimo ne teismo tvarka,

» veiksmus d¢l taikaus ginco iSsprendimo,

* taikos sutarties parengima.

Pirmine teising pagalba teikia (VGTP] 8 str. 1, 2 d.) savivaldybés institucija. Sia pagalba
gali teikti savivaldybés teisininkai arba savivaldybé sudaro sutartis su advokatais ar vieSosiomis
jstaigomis ir jiems moka i§ savo lésy.

Visi Lietuvos gyventojai turi teis¢ ] nemokama pirming teising pagalba. Pirminé teisiné
pagalba asmeniui teikiama pagal jo nuolating gyvenamajg vieta (VGTP] 11 str. 1 d., 15 str.).

Asmuo, norintis gauti pirmine¢ teising pagalba, turi kreiptis j savo gyvenamosios vietos

savivaldybe.
Kreipiantis reikéty pateikti tokius dokumentus:

e asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta,
e asmens gyvenamajg vietg jrodant] dokumentg (jei asmuo neturi nuolatinés gyvenamosios vietos,
jam tokio dokumento pateikti nereikia — VGTP] 15 str. 1 d.).

28 Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas, ,,Valstybés Zinios®, 2000, Nr. 30-827, 2006-11-21 jstatymo redakcija.
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Pirminés teisinés pagalbos konsultacijos trukmé — ne ilgiau kaip 1 valanda. Esant reikalui,
konsultacija gali bti pratesta savivaldybés atsakingo asmens sprendimu.

Jei asmuo kreipiasi dél savivaldybés, kurios tarnautojas teikia teising pagalba, veiksmuy,
teikiantis pagalbg darbuotojas turi informuoti pareiSkéjg apie galimg interesy konfliktg. Jei
pareiSkéjas sutinka, toks savivaldybés tarnautojas teikia pirming teising pagalba. Jei pareiskéjas
nesutinka, kad pirming teising pagalbg teikty toks savivaldybés tarnautojas, $is jam pasitilo kreiptis ]
advokata, su kuriuo savivaldybé yra sudariusi sutartj (uz paslaugas moka savivaldyb¢) arba i
antrings teisinés pagalbos tarnyba.

Valstybés garantuojama antriné teisiné pagalba (VGTP] 2 str. 3 d.) apima:

* dokumenty teismui rengima,
*  gynyba,
e atstovavimg bylose teisme.

Antring teising pagalbg organizuoja ir kontroliuoja antrinés teisinés pagalbos tarnybos.
Pagalbg teikia advokatai, su kuriais Tarnyba sudaro antrinés teisinés pagalbos sutartis (VGTP] 9
str.).

Antrinés teisinés pagalbos tarnyby veiklos teritorija atitinka apygardos teismy teritorija.
Tarnybos veikia 5 didziuosiuose Lietuvos miestuose: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyje ir
Siauliuose. Dél teisinés pagalbos asmenys turéty kreiptis pagal savo gyvenamaja vieta, j savo
apskrities Tarnyba. Taciau tai nereisSkia, kad antriné teisiné pagalba gali buti teikiama tik auksciau
iSvardintuose miestuose. Asmeniui, kuris gyvena kitame mieste ar kaime, atvykti j savo apskrities
centro miesta reikés pateikiant pragyma Tarnybai dél teisinés pagalbos suteikimo. Siame prasyme
galima nurodyti savo gyvenamojoje vietovéje dirbant] advokata, kuris teikty antring teising pagalbg.
Prie$ tai asmuo turéty gauti Sio advokato sutikimg. Tuomet Tarnyba sudaryty sutarti su asmens
nurodytu advokatu dél jo paslaugy apmokeéjimo, ir asmuo galéty gauti antring teising pagalbg savo
gyvenamojoje vietoje.

Antriné teisiné pagalba teikiama asmenims:

Kuriy turtas ir pajamos nevirsija vyriausybés nustatyty pajamy ir turto dydziy.

Sie dydziai yra skirstomi:

1 pirmo lygio — kai asmens turtas ir pajamos nevirsija pirmo lygio dydziy, asmuo turi teise |
visiSkai nemokama pagalba,

1 antro lygio — kai asmens turtas ir pajamos nevirsija antro lygio dydziy, 50 proc. teikiamos
pagalbos asmeniui reikia apmokéti.

Pirmo lygio turto normatyvas:

- Bistui — 60 kv. metry biisto naudingojo ploto vienam i$ jame gyvenamajg vieta deklaravusiy
Seimos nariy, plius po 15 kv. metry kiekvienam kitam Seimos nariui.

- Zemés sklypo normatyvas, pagal turimos Zemés risj:

1) namy valdos Zemés sklypo plotas — 6 arai (miestuose), 25 arai (miesteliuose ir

kaimuose),

2) zemés iikio paskirties zemés sklypo iki 1 ha (jskaitant jame esancig namy valdos

zeme),

3) zemés sklypo, kurj sudaro tik vandens telkinys, bei misky tikio paskirties Zemés

sklypo plotas — 3,5 ha.

Nustatant biisto bei zemés sklypo normatyvus, nurodytus ploty dydzius reikia dauginti i$
vidutinés nekilnojamo turto rinkos vertés miestuose, miesteliuose ir kaimuose. Sig verte kiekviena
ketvirt] tvirtina komisija privalomam registruoti turtui vertinti ir skelbia ,,Valstybés ziniose*
kiekvieny mety vasario 1 d., geguzés 1 d., rugséjo 1 d. ir lapkricio 1 d.

- Kilnojamo turto, piniginiy [éSy, vertybiniy popieriy ir pajy vertés normatyvas
apskaiciuojamas sudedant 45 valstybés remiamus pajamy dydzius (Siuo metu VRP nuo
2008-01-01 yra 285 Lt, 45 * 285 = 12825) vienam vyresniam kaip 18 mety Seimos nariui,
po 30 VRP dydzius (30 * 285 = 8550) kiekvienam kitam vyresniam kaip 18 mety Seimos
nariui ir po 15 VRP dydziy kiekvienam vaikui iki 18 mety.
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Antro lygio turto normatyvas nustatomas pirmojo lygio turto normatyva dauginant i§ koef.
L,5.

Pirmo lygio pajamy normatyvas:

8 minimalios ménesio algos (nuo 2008-01-01 MMA yra 800 Lt) per paskutinius 12 ménesiy (8 *
800 = 6400 Lt), plius kiekvienam islaikytiniam po 3 MMA (3 * 800 = 2400 Lt).

Antro lygio pajamuy normatyvas:

12 MMA per paskutinius 12 ménesiy (12 * 800 = 9600 Lt), plius po 4,5 MMA ( 4,5 * 800 = 3600
Lt) per paskutinius 12 ménesiy kiekvienam iSlaikytiniui.

Asmuo turi teis¢ j antrine teising pagalba, jei pirmajj arba antrajj lygj atitinka ir turto, ir
pajamy verte.

Pajamy ir turto normatyvai, néra nekintami dydZziai, Vyriausybé juos kartas nuo karto
perzitri ir didina, kad kuo platesnis ratas asmeny turéty galimybe nemokamai pasinaudoti antrine
teisine pagalba. Periodiskai didinami ir dydZiai, kuriais remiantis apskaiiuojami pajamy ir turto
normatyvai: valstybés remiamos pajamos VRP ir minimali ménesio alga MMA. Pateikti dydziai
yra galiojantys Siuo metu, nuo 2008-01-01, taciau rekomenduojant asmeniui kreiptis del antrinés
teisinés pagalbos, Siuos dydzius reikéty patikslinti. Tai padaryti galima VSDFV tinklalapyje
www.sodra.lt.

Yra atvejy sarasas, kai tiek pirminé¢ (VGTP] 11 str. 4 d.), tiek antriné (VGTP] 11 str. 5 d.)
teisiné pagalba neteikiama, pvz., kai pareiskéjo reikalavimai nepagristi, kai kreipiamasi ne del savo
teisiy gynimo; antriné — kai atstovavimas byloje neperspektyvus, kai antrinés teisinés pagalbos
iSlaidos virSyty pareiskejo turtiniy reikalavimy dyd;j ir t. t.

Tam tikrai grupei asmeny antriné teisiné pagalba teikiama, neatsiZvelgiant j ju turima
turta ir pajamas (VGTP] 12 str.). Tai asmenys:

kaltinamieji baudZiamosiose bylose (LR BPK 51 str. ir yra nepilnameciai, asmenys, kurie deél
fiziniy ar psichiniy trikumy negali pasinaudoti savo teise | gynyba, nemoka lietuviy kalbos, byla
deél ekstradicijos ir pan.) — patys jokiy dokumenty neteikia,

asmenys, turintys teis¢ j socialing paSalpa (tarnybai pateikia gyvenamosios vietos savivaldybés
pazyma, kad gauna socialing pasalpg),

nukentéjusieji dél nusikaltimy atsiradusios Zalos, atlyginimo bylose (ikiteisminio tyrimo
pareigiino ar prokuroro nutarimas arba teismo nutartis, kad asmuo pripazintas nukentéjusiuoju),
(tac¢iau antriné teisiné¢ pagalba neteikiama dél neturtinés zalos, susijusios su garbés ir orumo
gynimu, atlyginimu, jei asmuo néra patyres turtiné€s Zalos, net jei asmens turtas ir pajamos nevirsija
pirmo lygio VGTP] 11 str. 5 d.),

asmenys, valstybés iSlaikomi stacionariose globos jstaigose (globos jstaigos vadovo pazyma,
kad asmuo yra valstybés i$laikomas stacionarioje globos jstaigoje),

asmenys, kuriems nustatytas sunkus nejgalumas arba, kurie pripazinti nedarbingais (tarnybai
pateikia paZymeéjima, patvirtinantj nejgalumo ar nedarbingumo lygj),

asmenys, pateike jrodymus, kad dél objektyviy priezasCiy negali disponuoti savo turtu ir
1¢Somis ir dél to turtas ir 1éSos, kuriais jie gali disponuoti, nevirSija Vyriausybés nustatyty turto ir
pajamy lygiy teisinei pagalbai gauti (pvz., irodantis dokumentas turto aresto aktas),

asmenys, sergantys psichikos ligomis, kai sprendziamas klausimas dél jy priverstinio
paguldymo ] psichiatrijos jstaigas (sveikatos prieziiiros jstaigos pazyma),

LR tarptautinése sutartyse numatyti asmenys.

Asmenys, kreipdamiesi ] tarnybg dél antriné€s teisinés pagalbos suteikimo, visais atvejais
(i8skyrus kaltinamuosius baudziamosiose bylose) pateikia asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumenta
ir dokumenta, jrodantj, kad jis turi teis¢ ] antring teising pagalba.

Asmenys, kuriems antriné teisiné pagalba gali biiti suteikta, atsizvelgiant | jy turimg turtg ir
gaunamas pajamas, prie$ kreipdamiesi j tarnybg, savo gyvenamosios vietos Valstybinei mokesciy
inspekcijai pateikia turto ir pajamy deklaracijg (forma FR0001, Sig formg galima gauti, atvykus i
VMI, arba atsispausdinti i§ VMI tinklalapio www.vmi.lt). Asmuo, siekiantis gauti antring teising
pagalba, vieng Sios deklaracijos egzemplioriy su VMI zyma (jrodancia, kad deklaracija buvo
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priimta) ir uzpildyta Teisingumo ministro patvirtintos formos prasyma (praSymo formg galima gauti
atvykus ] tarnybg) pateikia tarnybai.

Gavus reikiamus dokumentus, tarnyba priima sprendimg dél antrinés teisinés pagalbos
teikimo (VGTPI 18 str.). Toks sprendimas turi biiti priimamas i§ karto, kai asmuo kreipiasi,
i8skirtiniais atvejais — per 3 dienas.

2. Kity organizaciju teikiama nemokama teisiné pagalba. Beveik kiekviename
didesniame mieste veikia jvairios nevyriausybinés organizacijos, kurios organizuoja nemokamy
teisiniy konsultacijy teikimg.

Nemokama teising pagalbg teikia vieSoji jstaiga prie Vilniaus universiteto ,, Teisés klinika®,
vieSoji jstaiga ,, Teisinés pagalbos centras®, teisininky klubas Klaipédoje.

Teisingumo ministerijos tinklalapyje www.tm.lt asmenys turi galimybeg pateikti konkrety
teisinj klausima, j kurj atsakys ministerijos specialistas.

Teisiné informacija, kuria turéty Zinoti Seiminio smurto auka. Siuo metu Lietuvoje
galiojanciuose jstatymuose smurtas prie§ savo Seimos narius néra iSkirtas kaip atskiras nusikaltimas.
Fizinio smurto atveju bylos nagrinéjamos ir nusikalstama veika kvalifikuojama pagal aukos patirty
suzalojimy sunkumg. Kad smurtautojas nelikty nebaudziamas, Seiminio smurto auka pati turi buti
aktyvi ir rodyti iniciatyva ginant savo paZeistas teises.

Konsultuojantis asmuo turéty paaiskinti Seiminio smurto aukai, kad tik jos pacios aktyvi
pozicija padés jai apsiginti nuo smurtautojo.

Visais smurto atvejais auka turéty kreiptis  policijg, tai yra | bet kurig policijos jstaiga. Jei
kreipiamasi ne tuojau pat po jvykdyto smurto akto, reikéty kreiptis raStu. Policijai pateikiamam
rastiSkam skundui nekeliami jokie formaliis reikalavimui, taciau tam, kad biity palengvintas
tyrimas, reikéty nuosekliai atkurti ir iSdéstyti visas smurto aplinkybes, nurodyti laika, vieta,
asmenis, kurie buvo smurto atvejo liudytojai, nurodant jy vardus, pavardes, gyvenamaja vieta.
Skunde policijai pateikti praSyma, kad dél jvykio buty pradétas ikiteisminis tyrimas; pateikti
policijos jstaigai asmeniSkai arba iSsiysti laiSku (geriausiai registruotu).

Jei Seiminio smurto aukai kyla jtarimas, kad jos skundas tiriamas netinkamai ar netiriamas,
auka turi teise apskysti ikiteisminio tyrimo metu (policijos pareigiiny, prokurory, ikiteisminio
tyrimo teis¢jy) ar prasidéjus procesui teisme (teis¢jo) veiksmus ar neveikimg. Jei byla tiriantis
pareigiinas ar specialistas yra neSaliSkas, auka turi teis¢ reikalauti jo nuSalinimo. Kadangi
apskundimo tvarka skiriasi skirtinguose nusikaltimo etapuose, o nuSalinimus galima reiksti, tik
esant BaudZiamojo proceso kodekse” numatytiems pagrindams, Sias teises reikéty realizuoti
pasitarus su teisininku ar atstovaujanciu advokatu.

Daznai Seiminio smurto aukos vengia raSyti skundus policijoje, praSyti, kad biity pradétas
ikiteisminis tyrimas, gailédamos smurtautojo arba bijodamos smurtautojo grasinimy. Tokiais
atvejais pagalbg teikiantis darbuotojas turéty bandyti jtikinti auka bent jau nuvykti ; Teismo
medicinos instituto ekspertinj padalinj, kad buty nustatytas fiziniy suzalojimy mastas, bitinai
apsilankyti pas $eimos gydytoja, kad baty uzfiksuotas suzalojimas ir paskirtas gydymas. Siuo atveju
uz medicining ekspertizés iSvada aukai teks sumokéti (mokestis apie 20-30 lity; nuo mokescio
atleidziami asmenys, kurie yra visiSkai ar i§ dalies nedarbingi, bedarbiai, registruoti darbo birzoje:
Siais atvejais reikia pateikti nejgalumo pazyméjimga ar darbo birZos paZyma, taip pat asmenys iki 14
mety ir vyresni nei 70 mety — reikia pateikti asmens dokumentg). Jei ateityje smurto auka
apsispresty kreiptis | policija ar teismg, teismo medicinos specialisto iSvada, Seimos gydytojo
pazyma tarnauty kaip papildomas jvykusiy smurto atvejy jrodymas.

Svarbu

Smurto auka turéty zinoti, kad jei dél patirty suzalojimy tapo laikinai nedarbinga, kreipési i
gydytoja ir gavo nedarbingumo pazyméjima, jokiais biidais neprasSyty gydytojo nedarbingumo
pazyméjimo netesti, nes biitent nuo nedarbingumo trukmeés priklauso nusikaltimo kvalifikavimas.

¥ Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas, ,,Valstybés Zinios*, 2002, Nr.37-1341.
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Nutraukdama gydymasi, auka sudaro salygas prie§ ja padaryta nusikaltimg kvalifikuoti kaip
lengvesnj, tuo paciu leidzia smurtautojui iSvengti bausmés, kurios jis nusipelné.

Privataus kaltinimo bylos. Seiminio smurto aukos daZniausiai numano, kada prie$ jas bus
panaudotas smurtas: saugojasi, slapstosi, pabéga i§ namy. Todé¢l dazniausiai patiria nelabai didelius
suzalojimus, kurie teismo medicininés ekspertizés metu jvardijami kaip fizinio skausmo sukélimas
ar nezymus sveikatos sutrikdymas.

Fizinio skausmo sukélimas ar nezymus sveikatos sutrikdymas nustatomas, kai suzalojimas
sveikatg sutrikdo ne ilgesniam kaip 10 dieny laikotarpiui arba nukentéjusysis praranda 5 procentus
profesinio arba bendrojo darbingumo®.

Tai yra nusikaltimas, numatytas LR baudZiamojo kodekso® (BK) 140 straipsnio 1 dalyje.
Siuo atveju, jei policijos jstaiga buvo pradéjusi ikiteisminj tyrima, jis nutraukiamas, jei nebuvo
pradétas, atsisakoma pradéti. Policijos jstaiga arba prokuratiira aukg apie ikiteisminio tyrimo
nutraukimg paprastai informuoja rastu, kartu nurodo, kad auka turi teis¢ kreiptis ] teismg privataus
kaltinimo tvarka (BPK 407 str.). Auka, kaip privatus kaltintojas turéty pateikti rastiSka skunda
teismui, nurodydama visas jvykio aplinkybes, asmenis, kurie galéty Sias aplinkybes patvirtinti,
pateikti visus turimus jrodymus. Toks skundas turéty atitikti tam tikrus Baudziamojo proceso
kodekse numatytus reikalavimus, prieSingu atveju teismas grazins skundg ji padavusiam asmeniui.
Todél buty geriau, kad dél skundo teismui parasymo auka kreiptysi i kvalifikuotg teisininka.

Kartais smurto aukos nesikreipia ] teismg privataus kaltinimo tvarka, gailédamos
smurtautojo ir bijodamos, kad jam bus skirta laisvés atémimo bausmé. I§ tiesy, privataus kaltinimo
procese nukentéjusysis perima prokuroro funkcija, todél jgyja teise sidilyti teismui kaltinamajam
skirting bausme, tai yra vieng i§ bausmiy, numatyta Baudziamajame kodekse uz kaltinamajam
inkriminuojamg nusikaltimag (pavyzdZiui, uZ nusikalstamg veikla, numatyta BK 140 straipsnio 1
dalyje, yra numatytos kelios alternatyvios bausmés: vieSieji darbai, laisves apribojimas, arestas,
laisvés atémimas iki vieneriy mety; taigi nukentéjusysis gali parinkti vieng i§ jy; nors teis€jui
neprivaloma laikytis tokio sitilymo, greiCiausiai j jj bus atsizvelgta). Be to, pirmasis teismo posédis
privataus kaltinimo procese yra taikinamasis, kuriame teis¢jas sitlo kaltinamajam ir
nukentéjusiajam susitaikyti (BPK 413 str.). Susitaikant tarp nukentéjusiojo ir kaltinamojo gali biiti
sudaryta sutartis dél Zalos atlyginimo.

Kiti smurto atvejai, numatyti baudZiamajame kodekse kaip nusikalstamos veikos.
Seiminis smurtas, ypa¢ kai smurtautojas jau¢iasi nebaudziamas, jgauna jvairias rafinuotas formas,
todél smurto auka turéty Zzinoti, kad nusikaltimu laikomas ne vien fizinis smurtas. Lietuvos
Respublikos baudziamasis kodeksas nusikalstamomis veikomis, uz kurias numatytos bausmés,
laiko:

* Privertimg darytis neteisétg abortg (143 straipsnis) (neteisétu laikomas toks abortas, jei buvo
kontraindikacijy arba tai padaryta ne sveikatos prieziliros jstaigoje arba jei abortas buvo
padarytas sveikatos prieziiiros jstaigoje, taciau ji padar¢ sveikatos prieziliros specialistas ar kitas
asmuo, neturintis tam teisés, BK 142 str.).

» Palikimg be pagalbos, kai gresia pavojus zmogaus gyvybei (144 str.).

* QGrasinimg nuzudyti ar sunkiai sutrikdyti Zzmogaus sveikata arba zZmogaus terorizavimag (145
str.). (Grasinimas pagal §j straipsnj laikomas nusikalstama veika tuo atveju, kai yra pakankamas
pagrindas manyti, kad grasinimas gali buiti jvykdytas; tokiu pagrindu galéty buti laikomas
faktas, kad smurtautojas ankséiau jvykdes tokius nusikaltimus ar késinosi juos padaryti;
terorizavimu laikomas grasinimas susprogdinti, padegti ar padaryti kitokig pavojinga gyvybei,
sveikatai ar turtui veika; terorizavimu taip pat laikomas sistemingas Zmogaus bauginimas,
naudojant psiching prievarta).

* Neteisétg laisvés atémima (146 str.).

¥ LR sveikatos apsaugos ministro, LR teisingumo ministro ir LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Nr. V-
298/158/A1-86 dél sveikatos sutrikdymo masto nustatymo taisykliy patvirtinimo, ,,Valstybés zinios®, 2003, Nr.52-2357.
3! Lietuvos Respublikos baudziamasis kodeksas, ,,Valstybés zinios*, 2000, Nr.89-2741.
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Neretai moterys prisipaZjsta, kad prie§ savo valig yra ver¢iamos tenkinti sutuoktinio ar
sugyventinio lyting aistrg, taciau laiko tai vos ne savo pareiga. Todél turéty Zinoti, kad ji neprivalo
to kesti. Lytiniai santykiai prie§ jos valig, grasinant, naudojant smurta, laikytini nusikaltimu, uz kurj
numatyta baudziamoji atsakomybé. Pagrindiniai lytiniai nusikaltimai:

e [Szaginimas (149 str.) (tai yra normalus lytinis aktas prieS asmens valig, panaudojus fizinj
smurtg ar grasinant panaudoti smurtg).

* Seksualinis prievartavimas (150 str.) (tai yra aistros tenkinimas oraliniu, analiniu ar kitokiu
fizinio salycio biidu, prie§ asmens valig, naudojant fizinj smurtg ar grasinant jj panaudoti).

e Privertimas lytiSkai santykiauti (151 str.) (privertimu laikomas grasinimas panaudoti smurta,
kitokios psichinés prievartos naudojimas arba pasinaudojimas asmens priklausomumu).

Baudziamajame kodekse kaip nusikaltimas zmogaus orumui yra apibréztas Smeizimas (154
str.) (Smeizimu laikomas tikrovés neatitinkanc¢ios informacijos apie asmenj, galincios ta asmenj
paniekinti, pazeminti arba pakirsti pasitikéjima juo, paskleidimas).

Smurtautojo atskyrimo nuo aukos galimybés. Seiminio smurto aukos padétj ypatingai
sunkina tai, kad pradéjus kokius nors teisinius veiksmus prie§ smurtautoja, jei auka nesusiranda
kitos gyvenamosios vietos, yra priversta gyventi kartu su smurtautoju, kesti grasinimus ir naujus
smurtautojo iSpuolius. Todé¢l auka turéty zinoti, kad kai kuriais atvejais Lietuvos jstatymuose yra
numatyta Seiminio smurtautojo izoliavimo nuo Seimos galimybé.

BaudZiamojo proceso kodekse (132 (1) str.) numatyta kardomoji priemoné — jpareigojimas
gyventi skyrium nuo nukentéjusiojo.

Si kardomoji priemoné gali biiti taikoma:

1) dél jvykusio smurto atvejo auka kreipési j policija, kuri pradéjo ikiteisminj tyrima.
Kardomaja priemone skiria ikiteisminio tyrimo teis¢jas prokuroro prasymu, todél aukai reikéty
prasyti prokuroro (nesvarbu, zodZiu ar rastu, bet geriau rasStu), kad jis pateikty teis¢jui praSyma
taikyti jtariamajam $ig kardomaja priemong;

2) dél smurto auka kreipési j policija, o policija arba atsisaké pradéti ikiteisminj tyrima, arba
pradéta ikiteisminj tyrimg nutrauke; apie tai auka paprastai informuojama raStu ir jai pasiiiloma
kreiptis j teisma privataus kaltinimo tvarka. Siuo atveju kartu su skundu teismui reikéty pateikti
praSymg (butinai raStu), kad jtariamajam biity taikoma anks¢iau paminéta kardomoji priemone.

Abiem atvejais BPK 132 (1) straipsnyje numatyta kardomoji priemoné gali biiti taikoma, jei
»pagristai manoma, kad jtariamasis, gyvendamas kartu su nukentéjusiuoju, bandys nukentéjusjji
neteisétai paveikti arba darys naujas nusikalstamas veikas prie$ nukentéjusjji ar kartu gyvenancius
asmenis®.

Todel, praSant taikyti kardomaja priemone (jpareigojimg gyventi skyrium nuo
nukentéjusiojo), reikia nurodyti, kodél manoma, kad jtariamasis darys nusikalstamas veiklas ar
bandys paveikti nukentéjusjji, pateikiant prokurorui ar teismui visus galimus jrodymus.

Kartu su jpareigojimu gyventi skyrium nuo nukentéjusiojo jtariamasis gali biti
ipareigojamas nebendrauti ir neieSkoti rySiy su nukentéjusiuoju ir kartu su juo gyvenanciais
asmenimis, taip pat nesilankyti nurodytose vietose, kuriose btina nukentéjusysis ar kartu su juo
gyvenantys asmenys.

Kita priemoné, atribojanti smurtautojag bei smurto auka yra Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse*® 3.65 str. 2 d. numatyta laikinoji apsaugos priemoné: 1) jpareigojimas, esant
galimybei, vienam sutuoktiniui gyventi skyrium, 2) uzdraudimas vienam sutuoktiniui matytis su
nepilnameciais vaikais ar lankytis tam tikrose vietose.

Civiliniame kodekse numatytos laikinosios apsaugos priemones gali biiti taikomos tada, kai
teisme vyksta santuokos nutraukimo procesas, tai yra pateikus teismui ieSkinj dél santuokos
nutraukimo, jame reikéty suformuluoti motyvuota praSyma dél laikinyjy apsaugos priemoniy
taikymo.

32 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, ,,Valstybés zinios*, 2000, Nr.74-2262.
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Ekonominis smurtas. Teisinés priemonés prie§ ji. Viena i§ Seiminio smurto formy yra
ekonominis smurtas. Jei asmuo gyvendamas santuokoje vengia prisidéti prie Seimos poreikiy
tenkinimo bei nepilnameciy vaiky iSlaikymo, kitas sutuoktinis turi teis¢ i§ vengiancio pareigos
iSlaikyti vaikus sutuoktinio tokj iSlaikyma prisiteisti (LR CK 3.192 str., 3.194 str.). Gana greitas ir
paprastas biidas prisiteisti i§laikyma yra praSant teismo iSduoti teismo jsakyma. LR teisingumo
ministro jsakymu® yra patvirtinta pareiSkimo iSduoti teismo jsakymag (dél iSlaikymo) forma. Dél
iSlaikymo priteisimo reikéty kreiptis j savo gyvenamosios vietos apylinkés teismg. Teisme galima
gauti pareiSkimo forma, kurig pareiSkéjas uzpildo. Jei pareiSkimas uzpildytas tinkamai ir pridéti
reikiami dokumentai, teismas ne véliau kaip kita dieng nuo pareiSkimo priémimo iSduoda
pareiskéjui teismo jsakymg (Civilinio proceso kodekso* 436 str.). Asmeniui, i kurio reikalaudama
iSlaikymo, teismas siuncia pranesSimg (CPK 437 str.). Jei skolininkas per 20 dieny nuo prane$imo
gavimo rastu nepareiSkia priesStaravimy, teismo jsakymas dél iSlaikymo priteisimo jsiteis¢ja. Jei per
nurodyta laika skolininkas pareiskia prieStaravimus, teismo jsakymas nejsigalioja, teismas siuncia
pareiSkimg pateikusiam asmeniui praneSima, kad Sis turi teise dél iSlaikymo priteisimo pateikti
teismui ieSkinj. Ieskinio paraSymas teismui reikalauja teisiniy Ziniy, todél aukai reikéty kreiptis i
advokatg arba kvalifikuotg teisininka. Tiek teikiant teismui pareiskima, tiek ieSkinj dél iSlaikymo
nereikia moketi teismo Zyminio mokescio.

Ekonominio smurto aukas reikéty skatinti kreiptis j teismg dél nepilnameciy vaiky iSlaikymo
priteisimo dar ir todél, kad nuo 2008-01-01 jsigaliojus Vaiky iSlaikymo fondo jstatymui® i§ Vaiky
iSlaikymo fondo bus mokama uz vaiky iSlaikyma, bet tik tais atvejais, kai iSlaikymas yra priteistas
i§ tévy, vengianciy pareigos iSlaikyti nepilnamecius vaikus, 1§ kuriy Sio iSlaikymo nejmanoma
iSieskoti (VIF] 3 str.1 d.).

Be to, tévy ar globéjy pareigos nepilnameciams vaikams nevykdymas gali uztraukti ir
baudziamgja atsakomybe. Nusikaltimu pagal BaudZiamajj kodeksg laikoma:

* piktnaudZiavimas tévy, glob¢jo ar riipintojo pareigomis (BK 163 str.),
* vengimas iSlaikyti vaikg (BK 164 str.).

Pagrindiné informacija, Zinotina asmeniui, nusprendusiam nutraukti santuoka. Jei
Seiminio smurto atveju auka ir smurtautojas yra sutuoktiniai, daznai auka nemato kitos iseities kaip
tik santuokos nutraukimas. Santuokos nutraukimas vyksta vadovaujantis Civilinio kodekso
Treciosios knygos nuostatomis. Pagal Siuo metu galiojant] Civilinj kodeksa santuoka gali biiti
nutraukiama tik teisme.

Asmeniui, prie§ pradedant santuokos nutraukimo procesg, reikéty zinoti: 1) santuokos
nutraukimo biuidus, 2) salygas, kurioms esant pasirenkamas santuokos nutraukimo biidas, 3) kokie
klausimai privalo biiti i§sprendZiami nutraukiant santuoka.

Santuoka gali buti nutraukiama:

* abiejy sutuoktiniy bendru sutikimu (CK 3.51 str.),
e vieno sutuoktinio praS§ymu ( CK 3.55 str.),
e dél sutuoktinio (sutuoktiniy) kaltés ( CK 3.60 str.).

Abiejy sutuoktiniu bendru sutikimu galima nutraukti santuoka, jei abu sutuoktiniai nori
nutraukti santuoka, nuo santuokos sudarymo yra pra¢je¢ daugiau nei 1 metai, abu sutuoktiniai yra
veiksnis, sutuoktiniai sudar¢ sutartj dél santuokos nutraukimo pasekmiy, kurioje susitaré dél vaiky
gyvenamosios vietos nustatymo, vaiky iSlaikymo, bendro turto pasidalijimo, vieno i§ sutuoktiniy
iSlaikymo, jei toks iSlaikymas reikalingas.

Vieno sutuoktinio praSymu santuoka gali buti nutraukta, jei tenkinama bent viena i§ salygy:
- sutuoktiniai gyvena skyrium (teismo patvirtinta separacija) ilgiau nei vienerius metus,

- vienas i§ sutuoktiniy po santuokos sudarymo teismo pripaZzintas neveiksniu,
- vienas sutuoktinis teismo sprendimu pripazintas nezinia kur esanciu,

3 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2002-12-19 jsakymas Nr.362, ,,Valstybés zinios*, 2002, Nr. 125-5689.

* Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas, ,,Valstybés Zinios*, 2002, Nr. 36-1340.
% Lietuvos Respublikos vaiky i$laikymo fondo jstatymas, ,,Valstybés zinios*, 2006, Nr. 144-5464.
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- vienas sutuoktinis atlieka laisvés atémimo bausme ilgiau nei vienerius metus uZ nety¢inj
nusikaltima.

Siais atvejais abiejy sutuoktiniy prayma nutraukti santuoka arba vieno sutuoktinio prayma
teismas nagrinéja supaprastinto proceso tvarka, nereikia mokeéti Zyminio mokescio.

Visais kitais atvejais santuoka gali biiti nutraukta dél sutuoktinio (sutuoktiniy) kaltés.
Siuo atveju norintis nutraukti santuoka sutuoktinis pateikia teismui ieskinj, kuriame nurodo, kuo
pasireiskia kito sutuoktinio kalt¢ del santuokos iSirimo. Preziumuojama, kad santuoka iSiro del kito
sutuoktinio kaltés, jei pastarasis yra nuteisiamas uz tyC€inj nusikaltimg arba yra neiStikimas, arba
ziauriai elgiasi su kitu sutuoktiniu ar Seimos nariais, arba paliko Seimg ir ilgiau kaip vienerius metus
ja nesirtipina. Siuo biidu nutraukiant santuoka byla nagriné¢jama ieskinio teismo tvarka.

Visais atvejais teismas nutraukdamas santuoka turi iSspresti klausimus dél (CK 3.59 str.):
1) nepilnameciy vaiky gyvenamosios vietos ir jy iSlaikymo (dél vaiky teismas ginca
iSsprendzia vadovaudamasis vaiko interesais, atsizvelgdamas j vaiko norus; j vaiko norus gali biiti
neatsizvelgiama tik tuo atveju, kai vaiko norai prieStarauja jo interesams — 3.174 str.2 d.),
2) vieno sutuoktinio iSlaikymo (preziumuojama, kad sutuoktiniui reikalingas iSlaikymas, jeigu
Jis augina bendrg nepilnamet] vaika, yra nedarbingas dél savo amZiaus ar sveikatos bukles 3.72 str.
2 d.; sutuoktinis, kuris dél santuokos nutraukimo ir bendry Seimos interesy ar vaiky priezitiros
negaléjo jgyti kvalifikacijos (baigti studijy), turi teis¢ reikalauti i§ buvusio sutuoktinio atlyginti
mokymosi baigimo ar savo perkvalifikavimo islaidas — 3.72 str. 3 d.),
3) sutuoktiniy bendro turto padalijimo, nebent sutuoktiniai turta yra pasidalij¢ bendru
susitarimu.

Konsultuojanciojo asmens pareiga nevieSinti konsultacijos metu suZinotos privacios
informacijos. Bendraudami su Seiminio smurto aukomis pagalbos centry darbuotojai
neiSvengiamai suZino apie konsultuojamojo asmeninj gyvenima, registruoja ir kaupia kai kuriuos
asmens duomenis. Asmens duomenys yra saugomi jstatymy, todél asmuo, d¢l savo darbo pobiidzio
surinkes ziniy apie kita asmenj, tampa atsakingas uz tokios informacijos tinkamag saugojima.
Pareiga tinkamai saugoti kito asmens duomenis, pirmiausiai, etine, taciau kai kuriais atvejais Sios
pareigos nesilaikymas gali uztraukti administracing ar net baudZziamaja atsakomybe.

Asmens privataus gyvenimo nelieCiamumo teis¢, rySium su asmens duomeny tvarkymu,
gina Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas*’. Siame jstatyme apibrézta, kas laikoma asmens
duomenimis (ADTAI 2 str. 1 d.): tai yra bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny
subjektu, kurio tapatybé yra Zinoma arba gali biiti netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais
duomenimis kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui budingi fizinio, fiziologinio,
psichologinio, ekonominio, kultiirinio ar socialinio pobiidZio poZymiai. Kaip ypatingi asmens
duomenys (ADTAJ 2 d. 9 d.), jstatyme jvardinti duomenys, susij¢ su fizinio asmens rasine ar etnine
kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste profesinése sgjungose,
sveikata, lytiniu gyvenimu, informacija apie asmens teistumg. Darbuotojai, kurie tvarko asmens
duomenis, privalo saugoti asmens duomeny paslapti, jei Sie asmens duomenys neskirti skelbti
viesai. Si pareiga galioja ir nutraukus darbo santykius (ADTAJ 24 str. 5 d.). Jstatyme jsakmiai
reikalaujama, kad surinkti duomenys apie asmenj biity saugomi tokia forma, kad duomeny subjekty
tapatybe biity galima nustatyti ne ilgiau, negu to reikia tiems tikslams, dé¢l kuriy Sie duomenys buvo
surinkti ir tvarkomi (ADTA]J 3 str.). Kai asmens duomenys nebereikalingi jy tvarkymo tikslams, jie
turi biiti sunaikinami (ADTAI 4 str.). ,,Sunaikinami® reikia suprasti tiesiogine prasme, tai yra
sukarpomi ar kitaip sunaikinami taip, kad nebiity jmanoma atkurti ir perskaityti, o tik tada iSmetami.

Sio jstatymo vykdyma kontroliuoja Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (ADTA] 29
str.), kuriai, be kity jstatyme numatyty teisiy, suteikta teisé¢ uz Sio jstatymo pazeidimus suraSyti
administraciniy teisé€s pazeidimy protokolus (ADTA] 32 str. 6 p.).

% Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos jstatymas, ,,Valstybés Zinios*, 1996, Nr. 63-1479, 2004-04-13
jstatymo redakcija.
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Informacijos apie kito Zmogaus privaty gyvenima, neturint §io Zmogaus sutikimo, vieSas
paskelbimas, pasinaudojimas savo arba kity asmeny labui yra baudZiamasis nusikaltimas, numatytas
Baudziamajame kodekse (BK 168 str.).

Darbuotojai ar savanoriai, suzinoj¢ informacijg apie kito asmens privaty gyvenima, turéty su

Sia informacija elgtis ypac atsakingai, ja riipestingai saugoti ir nesudaryti salygy ja naudotis kitiems
asmenims.
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PRIEDAI
Priedas Nr. 1

VALSTYBES GARANTUOJAMOS TEISINES PAGALBOS TARNYBOS

Antrinés teisinés pagalbos teikima organizuoja Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir
Panevézio valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos:

Vilniaus VGTP tarnyba

Odminiy g. 3, LT-01122 Vilnius

Tel. (8~5) 264 7480, faks. (8~5) 264 7481
Direktor¢ Solveiga Paulauskiené

Tel. (8~5) 264 8007

El p. s.paulauskiene@infolex.lt

Kauno VGTP tarnyba

Kestucio g. 21, LT-44320 Kaunas
Tel./faks. (8~37) 428 403

El p. kaunasVGTPT@jinfolex.lIt
Direktoré Anzelika Baneviciené
Tel. (8~37) 428 441

El p. a.baneviciene@jinfolex.It

Klaipédos VGTP tarnyba

H. Manto g. 38, LT-92233 Klaipéda

Tel. (8~46) 256 176, faks. (8~46) 256 176
El p. kL.vgtpt@infolex.lt

Direktorius Rimvidas Valancius

Tel. (8~46) 213 224

El p. r.valancius@infolex.It

Siauliy VGTP tarnyba

Dvaro g. 81, LT-76299 Siauliai

Tel. (8~41) 399 764, faks. (8~41) 523 316

El p. svgtpt@infolex.lt

Direktorius Arnas Ilgauskas

411 kab., tel. (8~41) 521 109, mob. 8 619 28179

El p. a.ilgauskas@infolex.It

Panevézio VGTP tarnyba

Klaipédos g. 72, LT-35193 Panevézys
Tel. (8~45) 570 152, faks.(8~45) 436 201
El p. paneveziovgtpt@infolex.It
Direktorius Alfonsas Petrauskas

Tel. (8~45) 570 171

El p. a.petrauskas@infolex.It

KITA NEMOKAMA TEISINE PAGALBA

VSI ,, Vilniaus universiteto Teisés klinika“
Vilniaus g. 25, LT-2001 Vilnius
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Tel. (8 5) 231 2800, (8 5) 231 2801, (8 5) 231 3411, faks. (8 5) 231 2800

http://www.teisesklinika.lt/
El p. teises.klinika@tf.vu.It

VSI ,» Leisinés pagalbos centras®
Daukanto a. 1, Vilnius
Tel. (8 5) 271 4545

Kauno teisinés pagalbos centras
Savanoriy pr. 352-101, Kaunas
Tel. (8 37) 312 853

Teisininky klubas
Puodziy g. 1, Klaipéda
Tel. (8 46) 215 897

APYLINKES TEISMAI

Akmeneés r. apylinkés teismas
Vytauto g. 1B, LT-85114 Naujoji Akmene
Tel. (8 425) 56 576

Alytaus r. apylinkés teismas
S. Dariaus ir S. Giréno g. 17, LT-62503 Alytus,
tel. (8 315) 73 582

Anyks¢iy r. apylinkés teismas
A.Baranausko g. 10, LT-29132 Anyksc¢iai
Tel. (8 381) 59 288

Birzy r. apylinkés teismas
Maironio g. 4, LT-41145 Birzai
Tel. (8 450) 31 702

Druskininky m. apylinkés teismas
Druskininky g. 43, LT-66166 Druskininkai,
Tel. (8 313) 51 282

Ignalinos r. apylinkés teismas
Laisves g. 62, LT-30117 Ignalina
Tel. (8 386) 52 404

Jonavos r. apylinkés teismas
Vasario 16-osios g. 3, LT-55171 Jonava
Tel. (8 349) 60 654

Joniskio r. apylinkés teismas

Medziotojy g. 1, LT-84141 Joniskis
Tel. (8 426) 61 144
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http://www.teisesklinika.lt/

Jurbarko r. apylinkés teismas
Vytauto Didziojo g. 21, LT-74130 Jurbarkas,
Tel. (8 447) 71 749

KaiSiadoriy r. apylinkés teismas
Gedimino g. 87, LT-56144 KaiSiadorys
Tel. (8 346) 51 993

Kauno m. apylinkés teismas
J. Gruodzio g. 12, LT-44291 Kaunas
Tel. (8 37) 466 242

Kauno r. apylinkés teismas
Kestucio g. 29, LT-44312 Kaunas
Tel. (8 37) 32 15 66

Kédainiy r. apylinkés teismas
Didzioji g. 64, LT-57273 Kédainiai
Tel. (8 347) 61 298

Kelmés r. apylinkés teismas
Vytauto DidZiojo g. 60, LT-86143 Kelme
Tel. (8 427) 61 182

Klaipédos m. apylinkés teismas
S.Daukanto g. 8, LT-92129 Klaipéda
Tel. (8 46) 39 71 00

Klaipédos r. apylinkés teismas
Klaipédos g. 1, LT-96130 Gargzdai
Tel. (8 46) 47 31 05

Kretingos r. apylinkés teismas
Vytauto g. 4, LT-97131 Kretinga
Tel. (8 445) 78 592

Kupiskio r. apylinkés teismas
L. Stuokos-Guceviciaus a. 10, LT-40130 Kupiskis,
Tel. (8 459) 35277

Lazdijy r. apylinkés teismas
Lazdijos g. 3, LT-67500 Lazdijai
Tel. (8 318) 51 278

Marijampolés r. apylinkés teismas
Kauno g. 8, LT-68505 Marijampolé
Tel. (8 343) 94 090

Mazeikiy r. apylinkeés teismas

Urvikiy g. 18, LT-89213 Mazeikiai
Tel. (8 443) 25 015
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Moléty r. apylinkeés teismas
Vilniaus g. 41, LT-33101 Molétai
Tel. (8 383) 52 482

Pakruojo r. apylinkés teismas
Vienybés a. 1, LT-83154 Pakruojis
Tel. (8 421) 51 362

Palangos m. apylinkés teismas
Vytauto g. 102, LT-00133 Palanga
Tel. (8 460) 53 403

Panevézio m. apylinkés teismas
Laisvés a. 17, LT-35200 Panevézys
Tel. (8 45) 50 21 70

Pasvalio r. apylinkés teismas
Avizonio g. 25/10, LT-39179 Pasvalys
Tel. (8 451) 34 461

Plungés r. apylinkés teismas
Vytauto g. 2, LT-90123 Plunge
Tel. (8 448) 71 964

Prieny r. apylinkés teismas
J. Brunzos g. 12, LT-59127 Prienai
Tel. (8 319) 60 282

Radviliskio r. apylinkés teismas
Vasario 16-osios g. 16, LT-82135 Radviliskis,
Tel. (8 422) 53 870

Raseiniy r. apylinkés teismas
Tiesos g. 2, LT-60170 Raseiniai
Tel. (8 428) 70 391

Rokiskio r. apylinkés teismas
Respublikos g. 82, LT-42129 Rokiskis
Tel. (8 458) 51 381

Skuodo r. apylinkés teismas
J.Basanaviciaus g. 15/16, LT-98116 Skuodas
Tel. (8 440) 73 627

Sakiy r. apylinkés teismas _
Baznycios g. 6, LT-71500 Sakiai
Tel. (8 345) 60 269

Salgininky r. apylinkés teismas
Vilniaus g. 58, LT-17116 Sal¢ininkai
Tel. (8 380) 51 765
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Siauliy m. apylinkés teismas
Vilniaus g. 247, LT-76343 Siauliai
Tel. (8 41) 59 85 00

Siauliy r. apylinkés teismas
Dvaro g. 81, LT-76299 Siauliai
Tel. (8 41) 43 69 87

Silalés r. apylinkés teismas
Dvaro g. 9, LT-75133 Silale
Tel. (8 449) 74 290

Silutés r. apylinkeés teismas 5
M. Jankaus g. 4, LT-99142 Silute
Tel. (8 441) 61 610

Sirvinty r. apylinkés teismas
Vilniaus g. 39, LT-19118 Sirvintos
Tel. (8 382) 53 404

Svengioniy r. apylinkés teismas
Vilniaus g. 26, LT-18123 Svencionys
Tel. (8 287) 51 072

Tauragés r. apylinkés teismas
Stoties g. 25A, LT-72303 Taurage
Tel. (8 446) 61 719

TelSiy r. apylinkés teismas
Kestucio g. 13, LT-87121 Telsiai
Tel. (8 444) 51 486

Traky r. apylinkés teismas
Vytauto g. 57, LT-21105 Trakai
Tel. (8 528) 55 418

Ukmerges r. apylinkés teismas
Kestucio a. 1, LT-20114 Ukmerge
Tel. ( 8 340) 63 434

Utenos r. apylinkés teismas
Basanaviciaus g. 65, LT-28240 Utena
Tel. (8 389) 61 420

Varénos r. apylinkés teismas
Ausros g. 15, LT-65500 Varéna
Tel. (8 310) 31 774

Vilkaviskio r. apylinkeés teismas
Vilniaus g. 9, LT-70145 Vilkaviskis
Tel. (8 342) 20 337
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Vilniaus m. 1-as apylinkés teismas
Laisves pr. 79A, LT-08531 Vilnius
Tel. (8 5) 277 9946

Vilniaus m. 2-as apylinkés teismas
Laisves pr. 79A, LT-01502 Vilnius
Tel. (8 5) 262 4479

Vilniaus m. 3-ias apylinkés teismas
Laisves pr. 79A, LT-06144 Vilnius
Tel. (8 5)213 4139

Vilniaus m. 4-as apylinkés teismas
S. Batoro g. 41, LT-11119 Vilnius
Tel. (8 5) 267 1901

Vilniaus r. apylinkés teismas
Kalvarijy g. 28, LT-09600 Vilnius
Tel. (8 5) 275 1415

Visagino m. apylinkés teismas
Taikos pr. 80A, LT-31210 Visaginas
Tel. (8 386) 73 283

Zarasy 1. apylinkés teismas
Séliy a. 24/2, LT-32110 Zarasai
Tel. ( 8 385) 30 864
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Priedas Nr. 3
teismui

PAREISKIMAS
(dél islaikymo priteisimo)

20 m. d.

(kreditoriaus v., pavarde, adresas, a’k arba juridinio asmens pavadinimas, buveing, kodas, a/s nr., kredito jstaigos rekvizitai)

remdamasis LR CPK 431 str. ir

(faktinis reikalavimo pagrindas)

teismo prasau i§

(v., pavarde, adresas, a/k., gimimo data ir vieta arba juridinio asmens pavadinimas, buveine, kodas, a/s nr., kredito jstaigos rekvizitai)

priteisti

(suma zodziais, kam, i§laikytinio gimimo data, gyvenamoji vieta, i$laikymo dydis kas ménesj, i§laikymo terminas arba prasoma priteisti

konkreti pinigy suma arba kilnojamasis (-ieji) daiktas (-ai)

ir jsiskolinimag ,
delspinigius ,
paliikanas ,

(metiniy palikany nuo priteistos sumos nuo bylos iskélimo teisme iki teismo jsakymo visisko jvykdymo dydis procentais)

bylingjimosi i$laidas

bei siekiant uztikrinti reikalavimo jvykdyma prasau teismo taikyti

(laikinosios apsaugos priemonés)

(duomenys apie skolininko turta: pavadinimas, registracijos numeris ir kt.)

(motyvai, del kuriy pragoma taikyti laikingsias apsaugos priemones)

Tvirtinu, jog néra LR CPK 431 straipsnio 2 dalyje nurodyty pagrindy.

PRIDEDAMA:
1. I§laikytinio gimimo liudijimo nuorasas.
2. PaZzyma i§ asmens, privalancio teikti iSlaikyma, darbovietés apie jo uzdarbio (pajamy) dydj ir
apie tai, ar i$ jo uzdarbio (pajamy) daromos iSskaitos pagal kitus vykdomuosius dokumentus;
duomenys apie skolininko kitas pajamas ar turimg turta.

3. Jeigu i8laikytiniui paskirta globa ar riipyba, tg liudijan¢io dokumento nuorasas.
4.Dokumentai, patvirtinantys teis¢ atstovauti, jeigu pareiSkima paduoda atstovas.

Kiti pareiskéjo pageidavimu pridedami ir nurodomi patvirtinantys kreditoriaus reikalavima jrodymai:

vardas, pavardé paraSas
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Teisme pareiSkimas nenagrinéjamas jei asmuo, i§ kurio prasoma priteisti i§laikyma, gyvena
uzsienyje arba nezinoma tokio asmens gyvenamoji ir darbo vieta (CPK 431 str. 2 d. 3 ir 4 p.).

PareiSkimo dél iSlaikymo priteisimo pildymo tvarka

I eilute

Teismo, kuriam bus pateiktas pareiSkimas, pavadinimas, pvz. Vilniaus rajono apylinkés teismas.
PraSant priteisti iSlaikyma, galima pasirinkti teismg arba pagal asmens, kuris kreipiasi,

arba pagal asmens, 1§ kurio reikalaujama i$laikymo, gyvenamaja vieta (BPK 30 str. 4 d.).

IT eilute
PareiSkimo pildymo data.

III eilute

Kreditoriaus vardas, pavarde, asmens kodas, gyvenamosios vietos adresas (CPK 433 str. 1 d. 1 p.).
Pareiskime d¢l teismo jsakymo i§davimo ,,kreditoriumi* vadinamamas asmuo,

besikreipiantis j teisma, ,,skolininku® vadinamas asmuo, i$§ kurio praSoma priteisti, ,,i§laikytiniu® —

vaikas, kuriam reikalingas iSlaikymas.

IV eiluté
Reiskiamas reikalavimas ir jo faktinis pagrindas:

Priteisti iSlaikyma 1§ tévo, turincio pareigg iSlaikyti savo nepilnamecius vaikus, taiau savo
pareigos nevykdancio (CK 3.192 str., 3.194 str.).

V eiluté
Nurodoma asmens, i$ kurio praSoma priteisti i§laikyma, vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo
data bei vieta, gyvenamoji vieta, darbo vieta (jei Zinoma) (CPK 433 str. 1d. 2 p., 2 d.).

VI eilute
IraSoma vaiko, kuriam prasomas priteisti i§laikymas, vardas, pavarde, gimimo data, gyvenamoji
vieta (CPK 433 str. 2 d.). Nurodoma i§laikymo forma ir dydis.
Vadovaujantis CK 3.196 straipsniu, teismas gali priteisti iSlaikyma:

1) kas ménesj mokamomis periodinémis iSmokomis;
jei praSoma priteisti i§laikymg Siuo biidu, reikéty raSyti: priteisti XXX lity iSlaikyma per ménesj
mokamomis periodinémis iSmokomis nuo pareiSkimo teismui padavimo dienos iki i§laikytinio
(vardas, pavardé, gimimo data) pilnametysteés.

2) konkrecia pinigy suma;
Sis budas gali buti pasirinktas, jei skolininkas neturi pastoviy pajamy, bet yra gaves vienkartine
didele sumg pinigy, pavyzdziui, palikima, pinigus uz parduotg turta ir panasiais atvejais. Siuo atveju
reikéty nurodyti praSoma priteisti sumg, nurodyti priezastis, dél ko praSoma islaikymo ne
periodinémis iSmokomis, bet konkrecia suma.

3) priteisiant vaikui tam tikrg turta;
jet skolininkas neturi pastoviy pajamy, nededa pastangy jy gauti, bet turi tam tikro turto, i§laikymas
gali buti priteisiamas turtu; Siuo atveju reikia nurodyti duomenis apie turtg (pavadinima, rinkos
verte, detaly apraSyma), pridéti pazymas ( jei tai nekilnojamasis turtas ar kitas pagal LR jstatymus
privalomai registruojamas turtas); nurodyti teismui prieZastis, kodél praSoma priteisti turtu, o ne
periodinémis iSmokomis.

VII eilute
PraSoma priteisti jsiskolinima.
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ISlaikymo jsiskolinimas i§ pareigos iSlaikyti vaikus nevykdancio tévo gali buti priteistas uz
ne ilgesnj kaip 3 mety laikotarpj iki pareiSkimo teismui padavimo dienos
( CK 3.200 str.). Siuo atveju reikia suskai¢iuoti konkreéia susikaupusio jsiskolinimo suma, pvz.:
praSomas priteisti vaikui iSlaikymas per ménesj — 300 lity, tévas nevykde pareigos iSlaikyti vaikg 1
metus, tai 12 mén.* 300 Lt = 3600 Lt; taciau jei iSlaikymo jsiskolinimas susikaupé daugiau kaip uz
3 metus, galima praSyti priteisti jsiskolinimg tik uz 3 metus.

VIII eilute

Nors pareiskimo formoje numatyta eiluté prasyti teismo priteisti delspinigius, galimybé juos
prisiteisti 1§ skolininko abejotina. Delspinigiai yra viena i§ netesyby formy, kuriuos skolinikas
turéty sumoketi kreditoriui, jei nejvykdé arba netinkamai jvykdé prievole
(CK 6.71 str.). CK 6.72 straipsnyje nurodyta salyga, kad dél netesyby turi biiti susitarimas tarp
kreditoriaus ir skolininko, ir §is susitarimas turi biiti rasytinis.

IX eilute

Galima prasyti teismo priteisti palikanas. CK 6.210 straipsnyje numatyta, kad jei Salys néra
susitare kitaip, skolininkas privalo mokéti 5 procenty metines paliikanas uz suma, kurig sumokeéti
praleistas terminas, nuo bylos iSkélimo teisme iki teismo sprendimo visiSko jvykdymo (CK 6.37
str.). Prasant priteisti paltikanas, reikia nurodyti, kokia tvarka paliikanos apskai¢iuotos: nuo kokios
sumos, uz kokj laikotarpj, kokiu procentu.

X eilute
Jei kreipdamasis ] teismg kreditorius patyré bylinéjimosi iSlaidy, praSoma priteisti jas i§
skolininko, nurodant, kokios tai buvo islaidos, ir pridedant jas pagrindzianc¢ius dokumentus.

XI eilute

Siekiant uztikrinti reikalavimo priteisti i§laikyma jvykdyma, galima prasyti teismo taikyti
laikingsias apsaugos primones. Laikinosios apsaugos priemonés yra i§vardintos CPK 145 str.:
nekilnojamojo turto aresStas, jraSas vieSajame registre dél nuosavybes teisés perleidimo draudimo,
kilnojamyjy daikty, piniginiy léSy ar turtiniy teisiy arestas, daikto sulaikymas, turto
administratoriaus paskyrimas, draudimas dalyvauti tam tikruose sandoriuose ir kt. Siuo atveju reikia
nurodyti, kokig apsaugos priemong praSoma taikyti, turto, kurj praSoma arestuoti ar jkeisti
pavadinima, registracijos numerj, kitus duomenis apie turtg bei iSdéstyti motyvus, kodél prasoma
taikyti laikingsias apsaugos priemones (CPK 433 str.).

Toliau yra kreditoriaus patvirtinimas, kad néra LR CPK 431 straipsnio 2 dalyje, nurodyty
pagrindy, tai yra:

1) pareiSkimo dél teismo jsakymo iSdavimo momentu kreditorius néra jvykdes jam
priklausancios prievolés (ar jos dalies), uz kurig reikalaujama sumoketi, o skolininkas
reikalauja ja jvykdyti;

2) yra neimanoma prievole jvykdyti dalimis, o kreditorius reikalauja jvykdyti dalj prievolés;

3) skolininkas gyvena uzsienyje arba uzsienyje yra skolininko buveing;

4) skolininko gyvenamoji ir darbo vietos yra nezinomos.

Esant bent vienam 18 $iy pagrindy, teismas pareiSkimo dél teismo jsakymo iSdavimo

nenagringja.

ISvardijami priedai, jrodantys kreditoriaus reikalavimy pagristumg. Teismui reikia pateikti
dokumenty originalus arba nuorasSus, patvirtintus teismo, notaro, byloje dalyvaujanc¢io advokato ar
dokumentg iSdavusio asmens (CPK 114 str.).

PareiSkimo dél iSlaikymo priteisimo teismui pateikiami du egzemplioriai; visi pridedami
dokumentai taip pat pateikiami dviem egzemplioriais (CPK 113 str.).
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PareiSkima biitina pasirasyti.
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