DARBO SU SMURTA
ARTIMOJE APLINKOJE
PATIRIANCIAIS
ASMENIMIS YPATUMAI

2.1. Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo
reglamentuojama specializuota kompleksiné pagalba
smurtg ir prievartg patiriantiems asmenims

Specializuotos kompleksinés pagalbos teikima smurtg ir prievarta patiriantiems asmenims
reglamentuojaApsaugosnuosmurtoartimojeaplinkojeistatymas (ASAAJ,2011).]gyvendinant
ASAALI ir priémus Valstybine Specializuotos pagalbos centry programg, 2012 metais visoje
Lietuvoje savo veikla pradéjo valstybés garantuojama specializuota kompleksing pagalba
teikian¢iy SPC tinklas. 2012 metais parengtas ir priimtas SPC veiklos aprasas, pakoreguotas
2015 metais konsultuojantis su SPC funkcijas vykdanciomis pilietinémis organizacijomis.

Pagal [statymo nuostatas, gave policijos informacija apie jvykusj smurto epizoda, SPC
darbuotojai proaktyviai susisiekia su nukentéjusiu asmeniu ir teikia jam specializuotg
kompleksing pagalba, susidedancig 1§ informavimo, konsultavimo, palaikymo bei
tarpininkavimo institucijose, atstovaujant nukentéjusio asmens interesus, taip pat specializuoto
psichologo ir teisininko pagalbos. Esminis specializuotos pagalbos bruozas — pilietinis
nukentéjusio asmens jgalinimas. Specializuotos pagalbos centry paskirtis — padéti smurta
patyrusiam asmeniui apginti ir jtvirtinti pazeistas savo teises, suteikti visg jam reikalingg
informacija padedancig sékmingai bendradarbiauti su valstybés institucijomis bei sustiprinti
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nukentéjusio asmens pozicijas bendradarbiavimo su institucijomis procese. SPC teikiama
pagalba yra garantuojama valstybés, nes demokratinés valstybés pareiga yra ginti visy savo
pilieciy teises ir teikti visokeriopg pagalba, jei jy Zmogaus teisés yra pazeidziamos.

Geroji pasaulio praktika rodo, kad artimyjy smurto aukoms biitina teikti ne bendra socialing,
o specializuotg kompleksine pagalbg specializuotos pagalbos centruose. Siekiant efektyviai
padéti smurtg ir prievartg artimoje aplinkoje kenciantiems asmenims biitina teisingai
suvokti $io reiskinio priezastis, dinamika bei pasekmes asmenims ir visai visuomenei, ir
atsakingai rinktis pagalbos formas. Norédami gerai atlikti savo darba, SPC konsultantai,
be psichologinio konsultavimo jgudZiy, teisiniu Ziniy, specialiyjy Ziniy iS traumos
psichologijos srities, privalo biiti susipaZine su Zmogaus teisiy diskursu ir turéti tam
tikra pasauléziairinj pagrinda, leidziantj Zvelgti | situacija per nukentéjusio asmens
Zmogaus teisiy gynimo, jo interesy ir teiséty likes¢iy prizme.

IstoriSkai tiek apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje / smurto prieS moteris Seimoje
jstatymai, tiek ir specializuotos pagalbos teikimas nukentéjusiesiems kilo i§ feministinio
motery judéjimo ir motery organizacijy steigiamy kriziy centry praktikos, i$ motery pagalbos
moterims paradigmos. Kaip jau minéta, skiriamasis specializuotos pagalbos bruozas visur
pasaulyje, taip pat ir Lietuvoje, yra pilietinis jgalinimas arba pagalba atkuriant paZeistas
zmogaus ir piliecio teises, t y. jgalinant asmenj pasiprieSinti smurtui, bet ne pritaikyti ji
prie smurtinés situacijos, kuri daznai yra ilgalaiké, o joje esantysis savarankiskai nebegali tos
situacijos pakeisti ir iSeiti i§ ydingo smurto rato. PaZymeétina, jog SPC veiklos nedubliuoja
jokios kitos Siuo metu veikianc¢ios organizacijos ar institucijos, juolab savivaldybiy socialiniy
paslaugy jstaigos, nes Sios veikia pagal Socialiniy paslaugy jstatymag ir specializuotos
pagalbos neteikia.

SPC pagalba paprastai yra ilgalaike, nes smurtas artimoje aplinkoje arba smurtas prieS moteris
Seimoje yra sisteminis, cikliSkai pasikartojantis reiskinys. Smurtg ir prievartg patirian¢iam
asmeniui, sickianciam savo pazeisty teisiy jtvirtinimo ir bendradarbiaujan¢iam su teisésaugos
institucijomis, Vaiko teisiy apsaugos skyriais ir kt., skirtinguose §io proceso etapuose iSkyla
vis kiti uzdaviniai, kuriuos sprendziant vél tampa aktuali SPC pagalba. Kiekvienu atveju
sudaromi nauji pagalbos planai, SPC bendradarbiauja su vis kitomis institucijomis, padeda
tvarkyti dokumentus ir pan.

Proaktyviai teikiant pagalba pasiekiamas platesnis klienty ratas, taciau praktika rodo, kad
susiduriama ir su didesniu skai¢iumi nemotyvuoty, pagalbg priimti nepasirengusiy asmeny.
Didelg¢ SPC klienty grup¢ sudaro asmenys, ilgus metus kent¢ sutuoktinio ar partnerio smurtg,
ir / ar turéj¢ neefektyvaus ar net traumuojancio bendravimo su teisésauga patirties, todél
SPC konsultanto darbas neretai prasideda nuo kontakto uzmezgimo ir smurtg ir prievartg
patirian¢io asmens motyvavimo priimti siilomg pagalbg. Tai tampriausiai susij¢ su
pasitikéjimo valstybe ir jos institucijomis atkirimu. Sis procesas gali uztrukti ir reikalauti
daugiau nei vieno kontakto, taip pat ir specialiy konsultanto jguidziy — teisingai reaguoti |
galimg kliento susierzinimg, nepasitikéjima, aiskiai iSreikstas beviltiSkumo ir bejégisSkumo
nuostatas, kylan¢ios grésmés nuvertinima, patiriamo smurto pateikimg ,,normaliu dalyku®,
smurtautojo manipuliacijy pateisinimg ir kitas kliitis, trukdancias konstruktyvaus kontakto
uzmezgimui.

Bendradarbiavimas su SPC gali biiti trumpalaikis arba ilgalaikis priklausomai nuo konkrecios
situacijos, o taip pat ir nuo nukentéjusio asmens pasirengimo priimti pagalba. Dazniausiai tai
ilgas procesas, susidedantis i$ keleto bendradarbiavimo epizody, susijusiy su pasikartojancia
smurto patirtimi. Tik labai retais atvejais efektyvi pagalba biina trumpalaiké, o asmuo —
visi$kai pasirenges nutraukti traumuojancius santykius.
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2.1.1. Informavimas ir konsultavimas

Pagrindiniai ir svarbiausi SPC darbuotojai yra SPC konsultantai, kurie pirmieji susisiekia
su nukentéjusiu asmeniu, uzmezga su juo kontakta, reikalui esant motyvuoja nukentéjusjji
priimti SPC sitlomg pagalbg ir suteikia visg jam reikalingg trumpalaike ar ilgalaike
specializuotag kompleksing pagalba. SPC jdarbina taip pat ir specialistus, ta¢iau pagrindinj
darbg atlicka SPC konsultantai. SPC aprasas nurodo SPC dirba konsultantai, baige socialiniy
moksly srities studijas ir jgije aukstgjj universitetinj ar aukstqjj koleginj issilavinimq arba
turintys ne mazesne kaip 3 mety darbo patirtji smurto artimoje aplinkoje maZinimo srityje,
teikiant pirmenybe darbo patirciai motery Zmogaus teisiy gynimo srityje ir (ar) baigusiems
ne maziau kaip 40 val. specialiqg savanoriy mokymo programgq. Asmenys, siekiantys dirbti
konsultantais, turi isSklausyti ne maZiau kaip 16 akademiniy valandy praktinei veiklai SPC
pasirengti skirtus mokymus, suteikiancius ziniy i psichologinio konsultavimo, teisés akty
taikymo, teisésaugos institucijy bei kity valstybés institucijy veiklos bei Zzmogaus teisiy
apsaugos ir jtvirtinimo sriciy.

ISvieSinus smurtg ir siekiant nutraukti smurto ratg, nukentéjusiam asmeniui iSkyla biitinybé
bendradarbiauti su valstybés institucijomis, o tam biitina priimti pagristus sprendimus. Todél
pirmyjy kontakty metu SPC konsultanto pareiga nukentéjusiam asmeniui nuodugniai iSaiskinti
Istatymo veikima, nukentéjusiojo teises ir institucijy pareigas, jy praktikas, taip pat ir tai, ko
18 jy galima reikalauti ir tikétis. Apie savo teises nukentéjes asmuo daznai néra informuotas,
todél svarbu $ig informacijg suteikti tinkamu laiku ir jam suprantama kalba. Kontaktas su
nukentéjusiu asmeniu uzmezgamas proaktyviai su juo susisiekus, véliau, bendradarbiaujant
su SPC, asmenys yra raginami savarankiSkai kreiptis darbo dienomis telefonu, el. pastu ar
tiesiogiai, 1§ anksto susitarus, jie informuojami apie specializuoto teisininko ir psichologo
pagalbos galimybes. Praktika rodo, kad labiausiai motyvuoti SPC klientai aktyviai siekia
pasinaudoti iS§vardintomis galimybémis, pradeda ir tesia ilgalaikj bendradarbiavima su SPC
neretai pasiekdami puikiy rezultaty.

2.1.2. Tarpininkavimas ir atstovavimas institucijose.
Specializuotos pagalbos centro rengiama Pazyma

Svarbi SPC teikiamos kompleksinés pagalbos dalis yra nukentéjusiy asmeny interesy
atstovavimas. SPC darbuotojai, atstovaudami nukentéjusiy asmeny interesus, tarpininkauja
institucijose ir rengia pazymas apie konsultacijy su klientu metu iSaiskéjusius smurto faktus,
pranesa kontrole vykdantiesiems apie SiurkS¢ius, neadekvacius institucijy veiksmus ar
neveikimg nukentéjusio asmens atzvilgiu, padeda klientui apskysti procesinius sprendimus,
jei Sie neatitinka jo interesy.

SPC pazyma. Neretai pirmyjy kontakty su teisésauga metu dél jvairy objektyviy ir subjektyviy
priezasCiy visa nukentéjusios moters istorija nebiina iSgirsta ar tinkamai dokumentuota. SPC
darbuotojams véliau susisiekus su nukentéjusigja ir uzmezgus pasitikéjimu pagrjsta kontakta,
moteris, biidama saugioje aplinkoje, papasakoja daugiau negu smurtinio epizodo metu ]
ivykio vieta atvykusiems pareigiinams. SPC darbuotojai turintys specialy pasiruoSimg ir
vadovaudamiesi pasaulézitra, leidziancia vienareikSmiskai biiti nukentéjusio asmens puséje,
geba sukurti pasitikéjimo atmosferg, saugia erdve, leidzian¢ig asmeniui prisiliesti prie savo
patirty traumuojanciy jvykiy ir pilniau atskleisti savo smurting patirtj.

SPC pazyma (Zr. 4 priedas, 5 priedas, 2 priedas) svarbi baudziamajame procese. Pradéjus
ikiteisminj tyrimg dél smurto artimoje aplinkoje, bylos eiga didele dalimi priklauso nuo
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to, kaip buvo surinkti ir pateikti smurtinio jvykio faktai ir aplinkybés. Konstatuotina, kad
policijos pareigiinai stokoja specialiy ziniy ir gebéjimy atpazinti ir teisingai kvalifikuoti su
lytimi susijusio smurto faktus, o tai neretai atsiliepia tyrimo kokybei. Ypac tai pasakytina
apie Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo apibréziama psichologinj, ekonominj,
seksualinj smurtg — kaip rodo praktika, policijos $is pareigiiny daznai neatpazjstamas ir
nefiksuojamas. Tokiais atvejais SPC pazyma tampa ypatingai svarbi. Rengdamas pazyma,
SPC teisésaugos institucijoms pateikia iSsamy moters pasakojimg apie jos patiriama
smurtg, t. y. pranesa teisésaugos jstaigoms apie prie$ §j asmenj jvykdytus nusikaltimus ar
ju aplinkybes, kurie kitaip nebiity pateke j teisésaugos akirat]. Pazymos gali biti teikiamos
policijai, prokuratiirai, teismams, Vaiky teisiy apsaugos skyriams, socialinéms ir sveikatos
priezitros jstaigoms. Teismams pazymos gali biti teikiamos teismo uzklausimu arba moteriai
praSant ir gavus oficialy jos advokato (jei byla vedama per advokatya) praSyma pateikti
duomenis apie SPC Zinomus smurto prie$ §ig moterj faktus. Reikéty vengti pazymas pateikti
paciai nukentéjusiajai arba iSsiysti jai elektroniniu pastu, nes smurtautojas galimai tikrina
jos daiktus, susirasinéjimg, kt., ir pazyma gali patekti ] smurtautojo rankas, kas sukelty
pakartotinio smurto grésme.

2.1.3. Specializuotos pagalbos centry teikiama specializuota psicholo-
giné pagalba

Teikiant specializuota psichologing pagalba smurtg ir prievartg patirianciai moteriai privalu
zinoti, kad dirbama su asmeniu, kurio gyvybei ir sveikatai gresia tiesioginis pavojus. Si
aplinkybé lemia SPC teikiamos psichologinés pagalbos specifiSkumg.

Psichologinis konsultavimas yra prasmingas vélesnése pagalbos teikimo stadijose, jau
uzmezgus bendradarbiavimg su smurtg ir prievartg patirian¢iu asmeniu ir uztikrinus jo
sauguma. Psichologini konsultavima vykdo SPC idarbinamas specializuotas psichologas.

2.1.3.1. Kritinés buklés intervencija

Kiekvienas SPC konsultantas privalo turéti baziniy ziniy i$ traumos psichologijos srities ir
psichologinio konsultavimo jgiudziy (zr. Psichologinis modulis, 77 psl.) bei gebéti atlikti
kritinés buklés intervencijg. Neverta tikeétis, jog smurtg ir prievartg patiriantis asmuo tuoj
po smurtinio epizodo bus pasirenges analizuoti vaikystés kompleksus, gilintis j savo elgesio
motyvacija, iSsamiai kalbéti apie savo jausmus, emocines bisenas ir kitus, su jj iStikusiu
kritiniu jvykiu nesusijusius, dalykus, tod¢l ir SPC konsultanto pareiga visg démesj sutelkti
ne ] galimas vidines, psichologines priezastis, o j iSoring situacijg ir jos keliamg grésme.
Dera prisiminti, jog asmuo, atsidirgs kritin€je situacijoje, patiria krastutinio nesaugumo,
didziulio nerimo, izoliacijos biiseng. SPC konsultanto geranoriskas dalyvavimas, jo ramus
balsas telefono ragelyje, pasirengimas iSklausyti ir suprasti klienta, kartu ieSkoti galimy
sprendimy, yra svarbi stabilizuojanti psichologiné pagalba. Jau pirmyjy kontakty metu,
klientas uztikrinamas, jog bet kokiems naujiems sunkumams iSkilus, ar tiesiog norint
pasikonsultuoti, aptarti savo situacijos poky¢ius, pasidalinti iSgyvenimais, jis gali susisiekti
su SPC, taip sukuriama ilgalaikés psichologinés paramos ir palaikymo perspektyva.

Svarbiausias krizés intervencijos uzdavinys yra padidinti asmens sauguma. Tuoj po smurto

epizodo moteriai reikalinga stabilizuojanti parama ir palaikymas, o svarbiausia - konkretis
jrankiai, leidziantys iSeiti 1§ jai kraStutinai nepalankios situacijos. Svarbu padéti moteriai
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nukreipti visg turima energija | realius veiksmus, skirtus apsisaugoti nuo tolimesnio
smurto. Cia svarbiausiag vaidmenj atlieka SPC teikiamas informavimas, konsultavimas ir
palaikymas. Asmuo informuojamas apie tai, kad, pirma, bet kuriuo paros metu ir tiek karty,
kiek reikés, gali kreiptis pagalbos bendruoju pagalbos telefonu 112, o pareigiinai privalo
atvykti bei pasalinti smurtautojg i§ jvykio vietos, nepriklausomai nuo to, kam priklauso
biistas. Antra, darbo dienomis darbo valandomis jis gali kreiptis j regioninj SPC, kuris,
jam praSant, tarpininkaus institucijose, jei bendradarbiavimas su Siomis buty nesklandus,
trecia, kad asmeniui iSaiSkinamos jo teisés ir institucijy pareigos (Zr. 7 priedas). Visa tai turi
stabilizuojant] poveikj ir didele dalimi nulemia krizés intervencijos sékmg¢. Po sékmingos
kritinés biiklés intervencijos paprastai uzsimezga gilesnis smurtg patirian¢io asmens ir jam
pagalbg teikian¢io SPC bendradarbiavimas.

Rekomenduojama, kad SPC konsultantas, informuodamas ir konsultuodamas klienta
telefonu, likty anonimisSkas. Dera jj uztikrinti, kad bet kuris kitas konsultantas, atsakantis
1 skambucius, lygiai taip pat gerai suteiks specializuotg pagalbg. Tai leidzia nukentéjusiam
asmeniui gauti jam reikalingg SPC pagalba bet kuriuo metu, neprisiriSant prie konkreciy
konsultanty ir jy darbo laiko. Taip konstruktyvaus bendradarbiavimo kontaktas uzsimezga ne
su konkreciu konsultantu, bet su tarnyba, o tai klientui suteikia daugiau laisvés.

2.1.3.2. Specializuota psichologo pagalba

Individuali specializuota psichologo pagalba, kitaip nei SPC konsultanto teikiama
pagalba, néra anoniminé ir vyksta asmeniSkai susitikus. Ji gali buti teikiama vélesnése
bendradarbiavimo su SPC stadijose. Pirmuosiuose pagalbos teikimo etapuose visas démesys
turi biti sutelktas 1 moters saugumo uztikrinimg ir svarbiausias vaidmuo c¢ia tenka SPC
konsultantams. Specializuotas psichologinis konsultavimas vyksta vélesnése pagalbos
teikimo stadijose, specializuotg psichologine pagalba teikia SPC jdarbintas specialistas,
glaudziai bendradarbiaujantis su kitais SPC konsultantais ir specialistais, susipaZings su
artimyjy smurto priezastimis, dinamika ir pasekmémis.

Kliento nukreipimas j psichikos sveikatos centrus arba rekomendavimas kreiptis privaciai pas
psichoterapeuta, asmeniui gali biiti grei¢iau zalingas nei naudingas, ypac jei Sie specialistai
néra susipazing su artimyjy smurto problematika. Tai ypatingai pasakytina apie klientg, kuris
ka tik pradéjo bendradarbiauti su SPC ir dar néra apsisprendes, kokiy imtis veiksmy ir kaip
pasipriesinti patiriamam smurtui. Nutraukti smurto ratg yra labai nelengva, nukentéjes asmuo
gali biiti lengvai demotyvuojamas, pasiduoti pagundai patikéti, jog situacija pasikeis savaime,
jei tik jis ,,pasikeis pats* arba ,,gerai su savimi padirbés®. Deja, taip neatsitinka, nors tuo vis
dar tiki ir nemaza dalis Lietuvos psichikos sveikatos specialisty. Bet koks neutralus pozitris
] smurtg artimoje aplinkoje neiSvengiamai sustiprina smurtautojo pozicijas ir yra zalingas
aukai, todél smurto artimoje aplinkoje atvejais yra reikalinga biitent specializuota psichologiné
pagalba. Salyse, kuriose smurto artimoje aplinkoje problema sprendziama jau keleta
desimtmeciy, bet kuriam psichikos sveikatos specialistui privalu kasmet kelti kvalifikacijg
traumos psichologijos ir artimyjy smurto srityse , t. y. privalomas tam tikras valandy skaicius
mokymy apie artimyjy smurta, jo priezastis, dinamika ir pasekmes. Lietuvoje, bent kol kas,
§i nuostata néra realizuota, todél kyla realus pavojus, kad neutralios pozicijos psichologas,
psichoterapeutas ar kitas psichikos sveikatos specialistas atsakomybe uz patiriamg smurtg
perkels padiam nukentéjusiam asmeniui, nes neutrali konsultavimo pozicija suponuoja,
kad asmuo turi prisiimti atsakomybe uz tai, kas jam atsitinka. Svarbu suprasti, kad SPC
klientai — tai asmenys, i$ kuriy, besisukant ydingam smurto ratui, buvo atimta galia
pasipriesSinti partnerio ar sutuoktinio smurtui, todél Siuo atveju atsakomybés perkélimas
klientui neleistinas, neteisétas, neefektyvus ir gali biti itin pavojingas.
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Dar viena priezastis, kodél SPC svarbu turéti specialiai paruosta psichologa, kyla i§ biidingos
asmens i$silaisvinimo i§ smurtiniy santykiy dinamikos. Paprastai $is procesas néra tolygus,
greitas ir sékmingas. SPC psichologas turi jvertinti, kokiame iSsilaisvinimo i§ smurtiniy
santykiy etape Siuo metu yra asmuo, ir buti pasirenggs galimiems atkry€iams, kai jis ir vél
nuleidzia rankas, susitaiko su smurtautoju ir laikinai nebeiesko situacijos sprendimo budy.
ISvieSinus smurtg, smurtautojas, pajutgs grésme¢ savo dominavimui aukos atzvilgiu, daznai
ty€ia kuria vis stipré¢jancig aukos priklausomybe manipulivodamas vaikais, turtu, Seimos
rySiais ir vie$gja nuomone. Smurtautojas gali griebtis jvairiy priemoniy aukai sulaikyti,
pavyzdziui, pasiiilyti kartu lankyti pory psichoterapija, taciau neretai, grésmei praéjus,
atsisako ja testi ir grizta prie seny elgesio biidy. SPC konsultantai ir specialistai privalo
zinoti, jog smurtg patirianc¢iai moteriai biitent smurtiniy santykiy nutraukimo laikotarpiu
rizika patirti sunkius suzalojimus ar net biiti nuzudytai padidéja 70 procenty. Todél nesvarbu,
kokj i§ pazitros pakitusj ir kooperatyvy elgesi demonstruoja smurtautojas — aukos saugumo
uztikrinimas yra svarbiausias SPC darbo uzdavinys.

Kiekviengkart, kai moteris vél apsisprendzia kreiptis | SPC, arba po naujo smurto epizodo
kreipiasi | policija, o SPC gauna praneSimg apie pasikartojusj smurta, specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimas, jskaitant specializuotg psichologo pagalba, turi biti tesiamas
1§ naujo jvertinus klientés motyvacija, poreikius bei galimybes apsisaugoti nuo smurto ir priimti

tolimesnius sprendimus savo ir savo vaiky labui. Biitent specializuota psichologo pagalba gali
sumazinti atkrycio rizikg moteriai jveikiant sunkiausius iSsilaisvinimo proceso etapus.

2.1.4. Specializuotos pagalbos centre dirbantis psichologas:

Uzmezga stabily pasitikéjimo ir bendradarbiavimo santykj su kliente, palaiko jos siekj
i$silaisvinti i§ smurtiniy santykiy.

Teikia individualig specializuotg psichologing pagalba — psichologinj konsultavima.
Paskatina klientés tikéjima savo gebéjimu priimti savarankiSkus sprendimus.

Paskatina moterj atvirai kalbétis su vaikais apie jy patirt] Seimoje, kurioje smurtaujama, ir
kartu ieSkoti iSeiciy.

Atlieka atvejo psichologing diagnostika — potrauminio streso sindromo (PTSS) iSreikstu-
mo vertinimg taikant specialig metodika ir, jei tai reikalinga, rengia iSvada teismui dél smur-

tu padarytos psichologinés Zalos.

Glaudziai bendradarbiauja su kitais SPC konsultantais ir specialistais, reguliariai pristato
ir supervizuoja individualaus darbo su SPC klientémis atvejus.

2.1.5. Specializuoto psichologinio konsultavimo schema ir principai

5 nemokamy konsultacijy ciklas (pavyzdys)
Specializuotos pagalbos centro klientés yra smurtg ir prievartg artimoje aplinkoje patiriantys

asmenys, galimai iSgyvenantys krize. Psichologiniy konsultacijy metu joms biitinas saugu-
mas, aiSkumas, konkretumas, aiskios ribos, stabilizacija ir palaikymas.
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Toliau pateikiamos 5 nemokamy SPC psichologo konsultacijy gairés. Priklausomai nuo situ-
acijos jos gali buiti modeliuojamos ir kitaip.

1 susitikimas

Klientei atvykus | pirma konsultacija, rekomenduojama prisistatyti paspaudziant jai ranka.
Taciau pasitaiko klienciy, kurioms nepriimtinas fizinis kontaktas, todél psichologas turi elgtis
itin taktiSkai, ypac¢ pirmyjy kontakty su kliente metu. Klienté informuojama apie konsultacijos
trukme (rekomenduojama trukmé — 1 val., 45 — 50 min. skiriant konsultavimui, 15 — 10 min.
konsultacijos anketos pildymui). Labai svarbu nubrézti aiskias konsultacijos ribas, todél si
turi fiksuotg pradzig ir pabaigg. Pradzioje aptariamas konfidencialumas: jeigu ketinama daryti
konsultacijos uzrasus, klienté informuojama, kam tai daroma, ir kad panoréjusi ji visuomet
galés su jais susipazinti. Psichologas panaudoja Siuos uzraSus pildydamas konsultacijy
anketas, kurios toliau bus saugomos klientés elektroniniame aplanke.

Klienté paskatinama papasakoti savo istorijg. Buidinga, kad atvykusi | pirmg konsultacija
moteris yra nerimastinga, patiria netikrumg, baime, pasitikéjimo stoka, daznai sakosi
nezinanti, nuo ko pradéti pasakojima, klausia, ar psichologas Zino jos istorija. Paprastai
Sis jau yra bendrais bruozais susipazings su moters istorija (jam turi biiti persiysta pirmojo
pokalbio anketa su i§samiu atvejo apraSymu) taciau jo pareiga yra paskatinti kliente dar kartg
papasakoti savo istorijg. Pasakojimas turéty biiti struktliruojamas: svarbiausia — suzinoti
kas jvyko, kokia yra dabartiné situacija, kaip klienté jauciasi, kg apie tai galvoja, ar turi
konkreciy plany, kaip elgtis toliau. Pirmosios konsultacijos metu rekomenduojama visuomet
uzduoti klausima ,,Kodél dabar? “, t. y. , kodél butent po Sio smurtinio epizodo klienté ryzosi
iSvieSinti patiriamg smurtg.

Daznai klienté lengviau kalba ne apie save pacia, o apie smurtautoja (jo elgesi, galima jo
motyvacija, tai, ka jis saké, daré, galvojo, ketina daryti dabar ir kt.), todél svarbu ja paskatinti
kalbéti apie savo patirtj, jausmus, mintis, situacijos vertinima.

Moteris gali kentéti dél patiriamo PTSS, tad visada tikslinga klausti apie jos jprocius,
susijusius su raminamyjy vaisty, alkoholio ar kity kvaiSaly vartojimu, suzinoti, ar ji gydési
pas psichiatrus, psichoterapeutus, kreipési | psichologus. Taip pat dera taktiSkai uzduoti
klausimg dél minc¢iy apie savizudybe ir / ar buvusius bandymus.

Konsultacijai baigiantis reikéty paklausti apie klientés lukesc¢ius — ko ji tikisi i§ psichologo
konsultacijy. Apibendrindamas konsultacija ir atsizvelgdamas j klientés lukesc¢ius, psichologas
iSsako savo pastebéjimus, iSskiria temas, kurioms deréty skirti démesio kity susitikimy metu,
primena apie nemokamy konsultacijy skaic¢iy. Informuoja, kad kito susitikimo metu bus
atliktas PTSS jvertinimas, trumpai paaiSkina, kas tai yra ir kodél svarbu. Galop psichologas
pasiteirauja, kaip klienté jauciasi dabar, ar susitikimas jai buvo naudingas, ir susitaria dél kity
konsultacijy laiko. Rekomenduojama konsultuoti tuo paciu laiku kartg per savaitg. Klienté
prasoma i§ anksto (ne véliau kaip pries§ parg) informuoti, jeigu negalés atvykti j konsultacija
sutartu laiku.

2 susitikimas

Antro susitikimo metu trumpai pristatomas PTSS jvertinimas, paaiSkinama, kaip tai gali
pasitarnauti jrodant klientés patirta psichologinj smurtg bei jo padarytg zalg (pvz., teikiant
civilinj ieskinj baudziamojoje byloje dél patirtos zalos atlyginimo). Po to klienté praSoma

uzpildyti PTSS klausimyna, psichologas stebi klientés reakcijas, veido iSraiSka, fiksuoja
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spontaniSkus pasisakymus. Klausimyno pildymo metu palie¢iamos svarbios temos, galimai
susijusios su klientés patirtimi, apie kurig kitu atveju biity sunku papasakoti. Psichologas
nesistengia atsakyti j klientés uzduodamus klausimus, veikiau skatina kliente iSreiksti savo
jausmus, mintis, ieSkoti atsakymy paciai. UzpildZiusi klausimyna klienté informuojama, jog
kito susitikimo metu po atsakymy jvertinimo bus aptarti rezultatai.

Svarbu. Pildydama klausimyng klienté prisiliecia prie skaudZios patirties, todeél jai gali su-
stipréti nerimastingumas, kilti daugiau prisiminimy, susijusiy su patirtu smurtu ar kitais gy-
venimo jvykiais, o tai gali paskatinti jg uzduoti daugiau klausimy. Svarbu taktiSkai grazinti
kliente prie klausimyno pildymo uZduoties ir paaiSkinti, jog Sias temas bus galima aptarti
klausimyng uzpildzius. Rekomenduojama dar kartg klientei perskaityti klausimyno pildymo
instrukcija, pakartoti duotajj pavyzdj ir padrasinti atsakyti taip, kaip jai atrodo teisingiausia,
pasirenkant tinkamiausig atsakyma.

Likes susitikimo laikas skiriamas iSrySkeéjusiy, klientei reik§mingy temy aptarimui, i$siaiski-
nama, kaip jos siejasi su dabartine klientés situacija, kaip Sios problemos buvo sprendziamos
praeityje ir kaip ¢ia padéty SPC sitiloma pagalba. Grjztant prie aktualios situacijos prime-
nama bendradarbiavimo su SPC ir teisésaugos institucijomis svarba. Rekomenduojama pa-
klausti klientés, kaip vyksta ikiteisminis tyrimas, ar ji jauciasi saugi, ar smurtautojui skirtos
kardomosios priemonés, ar jy jis laikosi, jei Seimoje yra vaiky, ar informuotas VTAS apie
smurtg patyrusius vaikus, ir kt.

Po pirmo susitikimo psichologui daznai lieka neaiSkumy ir klausimy, todé¢l antro susitikimo
metu praSoma patikslinti tam tikras pasakojimo detales. Tai padeda klientei susieti prasmi-
niais ryS$iais atskirus, iki tol nesusijusius epizodus, formuoti ri§ly naratyva, papasakoti pati-
riamo smurto istorija.

Susitikimo pabaigoje trumpai apibendrinama visa, kas iSrySkéjo Sios konsultacijos metu, pri-
menama, kad kito susitikimo metu bus aptarti jvertinimo rezultatai, dar kartg patikslinamas
kitos konsultacijos laikas.

3 susitikimas

Sio susitikimo metu aptariami klausimyno rezultatai del PTSS isreik§tumo, detaliau palie-
¢iamos probleminés gyvenimo sritys. Siekiama iSsiaiskinti, kiek PTSS simptomai pasireiskia
kasdieniniame gyvenime, trikdo iprastinj jo ritma, trukdo veikti svarbiose gyvenimo srityse,
tokiose kaip darbas, mokslai, tarpasmeniniai santykiai ir kt.

Jei néra zinoma, reikéty pasiteirauti apie klientés turimus iSteklius — ar jg palaiko socialiné
aplinka, ar jos draugai, artimieji Zino apie patiriamg smurta, kam ji gali pasipasakoti, kokia
buvo aplinkiniy reakcija jai pasiryzus iSvieSinti patiriamo smurto faktus. Verta suzinoti, kaip
pati klienteé vertina jai prieinamg parama, kokie jausmai, mintys jai kyla.

Daznai treCio susitikimo metu klienté yra atviresné, labiau pasitikinti, daugiau papasakoja
apie save, apie savijauta smurtinio epizodo metu, o taip pat apie lukescius dél pradéto ben-
dradarbiavimo su valstybés institucijomis ir SPC.

4 susitikimas

Ketvirtas susitikimas skiriamas psichoedukacijai. Moteriai suprantama kalba pristatomas
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musamos moters sindromas (MMS) kaip atskiras PTSS atvejis (poriisis). MMS biidingi bruo-
zai susiejami su klientés smurtine patirtimi, pristatomas Smurto rato ir ISmokto bejégiskumo
fenomenas, klientei padedama suprasti jos i§gyvenimus, patiriamy simptomy kilme. Paais-
kinama, jog klientés reakcijos j smurting situacija jokiu budu nerodo, jog ji yra iSprotéjusi,
tiesiog pati jos situacija yra neadekvati, ziauri ir beprotiska, iSeinanti uz normalaus zmogisko
patyrimo riby. Paprastai ketvirtosios konsultacijos metu stebimas sumazéjes klientés neri-
mo lygis, pozityvesnis saves, galimybiy ir ateities perspektyvy vertinimas, padidéjes ryztas
jveikti iSkylan¢ius sunkumus ir siekti i§sivadavimo i§ smurtiniy santykiy.

Ketvirtosios konsultacijos metu yra apibendrinama tai, kas buvo pasakyta anksc¢iau, klienté
kvie¢iama aktyviai iSnaudoti susitikimui skirtg laika, savarankiSkai plétoti jai svarbiausias
temas, aktyviai planuoti i$silaisvinimg i§ smurtiniy santykiy.

5 susitikimas

Penktasis ciklo susitikimas skirtas apibendrinimui, klientei primenama, kad tai paskutiné i
penkiy nemokamy SPC psichologo konsultacijy. Kalbama apie tai, kas svarbu paciai klientei,
apie jos pasiekimus. Tikétina, jog per §j laikotarpj jvyko kai kurie reik§mingi situacijos poky-
¢iai — pavyzdziui, kreiptasi | institucijas (jeigu anksc¢iau tai nebuvo padaryta), buvo pradétas
ikiteisminis tyrimas dél smurto artimoje aplinkoje, moteriai ir jos vaikams skirtos apsaugos
priemonés baudZiamaja arba civiline tvarka, smurtautojui buvo paskirtos kardomosios prie-
monés ir / ar sugrieztintos, jei jis jy nesilaiké, apskystas sprendimas nutraukti ikiteisminj tyri-
ma, kartu su SPC teisininku parengtas ieSkinys d¢l vaiky iSlaikymo nenutraukiant santuokos,
skyryby ieskinys dél sutuoktinio kaltés, ieskinys dél zalos atlyginimo baudziamojoje byloje,
byla pasieké teisma, arba buvo uzsibrézti tikslai to siekti. Tikétina, jog visos $ios priemonés
savo ruoztu gali sumazinti moters bejégiSkumo ir beviltiSkumo jausma ir i§ esmés pagerinti
jos biiseng, o tai prisideda prie specializuotos psichologinés pagalbos sékmés.

Pasiteiraujama dar kartg, kokig nauda klienté iSsineSa i$ Sio patyrimo — penkiy nemokamy
SPC psichologo konsultacijy ciklo. Pra§ymas jvardinti bent tris gautos naudos punktus yra
vienas i$ kliento jgalinimo buidy, nes juos jvardings klientas apibendrina, geriau jsimena ir
tuo paciu jsisgmonina naujg pozityvig patirtj, jgyta sprendziant negatyvig situacijg. Tai gali
tapti svarbiu zingsniu atkuriant klientés pasitikéjima savimi, pasauliu, pagalba teikian¢iomis
organizacijomis bei valstybés institucijomis, nes ji jau turi teigiamos bendradarbiavimo pa-
tirties.

Atskirais atvejais ir esant galimybei rekomenduojama pratesti nemokamy SPC psichologo uzsié-
mimy ciklg iki deSimties arba pasiiilyti juos testi uz simbolinj mokestj, kas taip pat gali biiti laiko-
ma kliento jgalinimo biidu, jo savarankiSkumo ir atsakomybés uZz save ir savo situacija stiprinimu.

Svarbu. SPC psichologas turi vengti iSprovokuoti ar bent jau nepastiprinti staigaus klientés
regreso, lydimo fiziologiniy reakcijy, pernelyg greito trauminés patirties atskleidimo, smul-
kaus, detalaus smurtiniy epizody atpasakojimo. Kitaip gali kilti staigiai uzliejantys sagmong
traumingés patirties sugrizimai (angl. flashback), lydimi pakitusios sgmonés biiseny, panikos
reakcijy ir kt. Jei taip vis délto nutinka, klient¢ reikia nuraminti, ¢ia padeda paprasti klausi-
mai apie Siandieng, realig situacijg — pavyzdziui, praSymas pasakyti Sios dienos data, savo
adresg, mety laika ir pan. Jei konsultacijos laikui baigiantis klienté vis dar lieka sujaudintos
biisenos, pasitlykite jai stikling vandens, nueiti i tualeta ar pasivaikscioti, rekomenduokite
iSkart nesésti uz automobilio vairo.

Psichologo, teikiancio specializuotg pagalbg SPC, konsultacijos yra konfidencialios, taciau
klientés atvejj jis pristato SPC konsultantams, supervizoriui. Gauta informacija klientei suti-
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kus gali biiti panaudojama raSant SPC pazymas bei tarpininkaujant institucijose. [sipareigoja-
ma pateikti tiktai atitinkancig keliamus klausimus informacija, kai teisiné sistema reikalauja
jos atskleidimo 1Slaikant kitos informacijos konfidencialumg. Kaip numato psichologo etika
(Lietuvos psichology sajunga) konfidencialumas negalioja, jei konsultacijos metu paaiskéja,
jog klientei ar kitiems asmenims gresia pavojus ir situacija reikalauja veikti neatidéliotinai.

Svarbu pazyméti, kad tretiesiems asmenims informacija apie klient¢ gali buti teikiama tik
ijstatymy nustatyta tvarka.

2.1.6. Specializuotos pagalbos centry teikiama specializuota teisiné
pagalba

Kiekvienas SPC konsultantas privalo turéti baziniy teisiniy Ziniy (zr. Teisinis modulis,
121 psl.) ir gebéti jas perteikti klientei suprantama kalba skirtinguose bendradarbiavimo su
SPC etapuose. Prireikus individuali specializuota teisininko pagalba gali biiti teikiama vé-
lesnése bendradarbiavimo stadijose, atsizvelgiant  klientés poreikius ir motyvacijg spresti
konkrecius jai iSkylanc¢ius uzdavinius. Kaip jau minéta, bet koks neutralus pozitiris | smurta
artimoje aplinkoje neiSvengiamai sustiprina smurtautojo pozicijas ir yra zalingas aukai, tod¢l
smurto artimoje aplinkoje atvejais reikalinga biitent specializuota teisiné pagalba, ir biitent
todel SPC veikos apraSas numato jdarbinti teisininka, kuris teikia specializuota teisin¢ pagal-
ba smurtg ir prievartg patiriantiems asmenims. SPC jdarbinamas teisininkas glaudziai ben-
dradarbiauja su kitais SPC konsultantais ir specialistais, yra susipazings su artimyjy smurto
priezastimis, dinamika, pasekmémis ir geba tinkamai atstovauti smurtg ir prievarta patirian-
¢io asmens interesus bendradarbiaujant su valstybés institucijomis bei parengti reikalingus
dokumentus.

Jeigu regioninis SPC d¢l kokiy nors priezas€iy neturi galimybés jdarbinti teisininko ir SPC
klientai nukreipiami gauti savivaldybés teikiamg nemokamg teisin¢ pagalbg, rekomenduo-
jama, kad SPC darbuotojas ar savanoris palydéty kliente ir dalyvauty konsultacijos metu
sickdamas padidinti klientés psichologinj sauguma ir sumazinti antrinio traumavimo rizika.
Visais atvejais pageidautina, kad teisinés konsultacijos vykty SPC patalpose ir biity protoko-
luojamos SPC darbuotojy, kurie prireikus konsultacija nukreipia reikiama kryptimi, palaiko
bei pastiprina kliente. Nukreipiant klient¢ nemokamos teisinés pagalbos ] kitas jstaigas ar
organizacijas, svarby vaidmenj vaidina SPC rengiamos pazymos apie SPC zinomus smurto
pries §j asmenj faktus — rekomenduojama proaktyviai supazindinti teisininka, kurio konsul-
tacijai siun¢iama SPC klienté, su moters patirto smurto istorija, i§ anksto uzsitikrinus visiska
konfidencialuma.

2.1.7. Specializuotos pagalbos centre dirbantis teisininkas:

Moteriai pageidaujant rengia Siuos dokumentus:

- praSyma rasStu pateikti informacijg apie policijos komisariatui zinomus smurto prie§ $ig
moter] faktus, atliktus procesinius veiksmus ir priimtus sprendimus (Zr. 1 pried3);

- prasyma deél kardomyjy priemoniy skyrimo ar jy pakeitimo (Zr. 3 priedas);

- praSymg pradéti ikiteisminj tyrimg dél smurto prie§ mazametj, jei bendradarbiavimo su
SPC metu paaiskéja, pvz., smurto pries vaikus, jskaitant seksualinj smurtg, atvejai;

- policijos veiksmy apskundimg prokuratiirai dél Siurksciy arba jstatymy neatitinkanciy pa-
reigliny veiksmy arba neveikimo;

- skundus dél neteiséto ir nepagrijsto ikiteisminio tyrimo nutraukimo;
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- kitus dokumentus.
Pagal galimybes, pvz., gavus papildomg finansavima, SPC teisininkas rengia taip pat ir

Siuos civilinius dokumentus:

- civilinj ieskinj dél Zalos atlyginimo baudziamojoje byloje,

- civilinj skyryby ieskinj dél sutuoktinio kaltés jskaitant laikinyjy apsaugos priemoniy rei-
kalavimg civiline tvarka (zr. Teisinis modulis),

- atsiliepimus | kitos pusés ieSkinius, iSrySkinant kito sutuoktinio kalt¢ ir SPC Zinomus
smurto faktus, kt.

Ispéja dél mediacijos neefektyvumo ir galimos Zalos, kurig auka gali patirti, jeigu media-
cija bus taikoma.

Rekomenduoja teisme nustatyti bendravimo su vaikais tvarka, siekiant sumazinti smurtau-
tojo manipuliacijy vaikais rizika. Atskirais atvejais informuoja apie teisines galimybes riboti
tévo valdzig smurtaujanciam partneriui ar sutuoktiniui.

Niekada klientei nesitlo ,,palaukti, ,,geruoju susitarti su savo vyru®, tikétis, kad ,,viskas
1Ssispres savaime*, nes zino, kad didziausia grésmé moters sveikatai ir gyvybei kyla skyryby
proceso metu. Zino, jog panasiis sitilymai veikia kaip demotyvacija ir gali lemti nauja smurto
rato apsuka, paskatinti kliente duoti smurtautojui ,,dar vieng Sansa“, o tai esamoje situacijoje
gali bti labai pavojinga.

Svarbu. SPC teisininkas nesiiilo scenarijaus sutuoktiniams iSsiskirti bendru sutarimu (esa
taip ,,pigiau®). Jei per penkerius ar penkiolika santuokos mety klientei nepavyko susitarti del
paprastesniy dalyky, tokiy kaip komunaliniy mokes¢iy mokéjimas, riipinimasis vaiky popa-
mokiniu ugdymu, kt., sunku tikétis, jog pavyks susitarti dél skyryby. Kaip jau minéta, paju-
tes, kad praranda dominavimg aukos atZzvilgiu, smurtautojas sagmoningai kuria vis didéjancia
aukos priklausomybe manipuliuodamas vaikais, turtu, Seimos rySiais, o neretai ima dar ziau-
riau smurtauti sieckdamas atgrasyti auka nuo savarankisky sprendimy. Todé¢l, jei santuoka
bandoma nutraukti bendru sutarimu, moteriai kyla pavojus ilgam jstrigti deryby procese. Ir
atvirk$ciai, jei pradedamas ikiteisminis tyrimas dél smurto artimoje aplinkoje, tai padidina
galimybe nutraukti santuoka dél sutuoktinio kaltés, o tai suteikia nukentéjusiam asmeniui
papildomy sverty nustatant vaiky gyvenamajg vieta su nesmurtaujan¢iu gimdytoju (motina)
ir leidzia nukrypti nuo lygiy daliy principo dalinant Seimos turtg. Tokiu atveju taip pat galima
prasSyti teismo 1S kaltosios pusés priteisti atstovavimo iSlaidas, Zzyminj mokest;j ir pan.

2.2. Kas néra specializuota kompleksiné pagalba

2.2.1. Darbas su smurtautojais

Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas jtvirtina, jog SPC pagalbos smurtautojams
neteikia ir Stai dél kokiy priezasciy:

Darbas su smurtautojais prieStarauja Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jsta-
tymo nuostatoms. Jstatymas vienareik§miskai jtvirtina, jog smurtas artimoje aplinkoje yra
nusikaltimas ir Zmogaus teisiy pazeidimas, kuris dél jo Zalos visuomenei priskiriamas prie
visuomening reik§me turinciy veiky (ASAAJ, 1 str. 1 dalis), taigi ¢ia aiskiai atskiriami nuken-
téjes asmuo ir smurtautojas. Atsakomybé uz smurtinj elgesj tenka i§imtinai tam, kas renkasi
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tokj elgesj, t.y. smurtautojui, o nusikaltimo aukoms, sutinkamai su Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymu, yra teikiama Valstybés garantuojama specializuota kompleksiné
pagalba, kurig teikia SPC. Veikdami pagal Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma,
SPC siuo metu yra vienintelé institucija, jpareigota valstybés atstovauti nukentéjusio asmens
interesus, vykdyti jo pilietinj jgalinima ir tarpininkauti institucijose siekiant jo pazeisty teisiy
jtvirtinimo. Klaidinga nuostata, kad pagalbg teikiancios organizacijos turéty dirbti taip pat
ir su smurtautojais, kyla i§ neteisingo smurto artimoje aplinkoje priezas¢iy, dinamikos ir pa-
sekmiy suvokimo, bandymo normalizuoti bei trivializuoti smurtinius santykius, smurtg ar-
timoje aplinkoje pristatant kaip ,tarpasmeniniy santykiy problema®, ,,$eimyninius barnius®
»buitinius konfliktus® ir pan., kas i§ esmés priestarauja [statymo raidei ir dvasiai.

Darbas su smurtautojais siuncia neteisinga pranesimg nukentéjusiam asmeniui. Ban-
dymai teikti pagalbg smurtautojui siunc¢ia moteriai neteisingg pranesimag, kad jos patiriama
skriauda nuvertinama, o asmuo, pragaru pavertes jos ir jos vaiky gyvenima, nusipelno tokio
pat draugisko poziiirio kaip ir ji.

Darbas su smurtautojas maZzina SPC pagalbos efektyvuma ir didina konsultanty pro-
fesinio perdegimo sindromo rizika. Darbas su smurtautojais neiSvengiamai sukelty SPC
darbuotojams interesy konfliktg bei susilpninty jy galimybes padéti nusikaltimy aukoms is-
trikti i§ ydingo smurto rato, o tai ir yra vienas svarbiausiy specializuotai pagalbai keliamy
uzdaviniy.

2.2.2. Mediacija ir pory terapija

Mediacijos ir / ar pory terapijos metodai sprendziant smurto artimoje aplinkoje problema yra
grieztai nerekomenduojami dél neefektyvumo bei galimos zalos smurtg ir prievartg patyrusiai
moteriai. Kai kuriose Salyse Sie metodai netgi draudziami jstatymy, pavyzdziui, jy taikymas
smurto artimoje aplinkoje atvejais draudziamas daugiau kaip 20-yje JAV valstijy (American
Bar Association Commission on Domestic & Sexual Violence, 2014; Feder & Wilson, 2005).
Sie metodai yra kritikuojami dél kaltés perkélimo nuo smurtautojo aukai, taip pat dél to, kad
smurtg ir prievartg patiriancios moterys, iSsakydamos priekaiStus smurtautojui prie tre¢iojo
asmens, atsiduria potencialiai grésmingoje situacijoje véliau, kai pasilieka su smurtautoju
akis | akj. Visuotinai pripazjstama, kad uz smurtinj elgesj visiSkai atsakingas yra tik tas
asmuo, kuris jj naudoja, ir jokia ,,provokacija“ ar panasis samprotavimai negali pateisinti
smurto Seimoje. Taciau §is teisingas problemos suvokimas, besigilinant j Seimos dinamika
pory ar Seimy terapijos procese, turi tendencijg iSnykti, uzleisdamas vieta gilinimuisi ]
atskirus asmenybiy bruozus. Pory terapijos taikymas smurto Seimoje atvejais dazniausiai
pablogina vieno i§ dalyviy biiseng ir tas dalyvis daZniausiai yra moteris. Seimos terapija
yra pavojinga, nes padidina nuzudymo ar aukos savizudybés rizika. Dél ty paciy priezasciy
mediacija néra tinkamas biidas smurto Seimoje problemai spresti. Jégos ir galios disbalansas
disfunkciskoje patriarchalin¢je Seimoje tarp moters ir vyro yra per didelis ir per ryskus
saziningoms deryboms vesti.

2.2.3. Smurtinio elgesio keitimo programy efektyvumo vertinimas

Smurtinio elgesio keitimo programos bei jy taikymas smurto artimoje aplinkoje atvejais ne-
retai pristatomi kaip ,,pagalba nukentéjusiam asmeniui ir / ar ,,smurto artimoje aplinkoje
prevencijos metodas®. Tenka pripazinti, jog $ios programos minimy tiksly pasiekti nepadeda.

PriesSingai, vertinant $iy programy taikymo tikslinguma, biitina atsizvelgti | tyrimus, kurie
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jrodo, kad smurtautojo dalyvavimas tokiose programose gali pabloginti ir neretai i§ esmés
pablogina nukentéjusio asmens padétj, o taip pat mazina galimybes suteikti jam efektyvig

pagalba.

Smurtautojo dalyvavimas smurtinio elgesio keitimo programoje moteriai suteikia netikra
saugumo jausma, kad smurtautojas arba ,,jau pasikeité®, arba ,,tuoj pasikeis®. IS tiesy tik pats
smurtautojas gali nuspresti, smurtaus jis ar ne, ir jokie tretieji asmenys negali uz jj laiduoti.
Moteriai patikéjus, jog dabar smurtautojo elgesys yra kontroliuojamas programos organiza-
toriy, sumazéja jos budrumas ir galimybé apsisaugoti nuo naujy smurto proverziy, kuriems,
kaip zinia, biidingas cikliskas pasikartojimas.

Jei smurtautojas dalyvauja programoje ir vis tiek smurtauja, moteris, bijodama, kad jis bus
pasalintas i§ programos ar pasodintas j kalé¢jima, ir tikédama, kad programa pabaiges jis tikrai
nustos smurtaves, vengia kreiptis pagalbos. Taip nauji smurto epizodai lieka nei§vieSinti ir
neuzkardyti.

Programai nepasiekus savo tiksly (kaip dazniausiai ir nutinka), nukentéjusiam asmeniui tai
gali sukelti nusivylima, padidinti jo nepasitikéjimg bendradarbiavimu su pagalbos ir teisé-
saugos sistema. D¢l to asmuo, patiriantis smurtg ir prievartg artimoje aplinkoje, ateityje bus
maziau linkes bendradarbiauti su valstybés institucijomis ir pranesti apie patiriamg smurta.

Dél isvardinty priezas¢iy smurtinio elgesio korekcijos programos gali tiesiogiai prisidéti prie
smurtiniy nusikaltimy latentiSkumo didéjimo ir pakartotinio auky traumavimo.

Nors smurtinio elgesio korekcijos programy reikalingumas dazniausiai bandomas pagrijsti
smurto prevencijos ir pakartotinio traumavimo mazinimo siekiais, i§samiis $iy programy
tyrimai atskleidzia Siy programy neefektyvumag. Kellen, Brooks ir Walker (2005) atlikto
tyrimo metu buvo bandoma jvertinti Duluth modelio (JAV, Minesota) s¢kmg, lyginant vyry,
lankiusiy programg savanoriskai, ir ty, kuriems lankyti programa buvo paskirta teismo,
rezultatus. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad 59 % atrinkty dalyviy nepasirod¢é nei vienoje
programos sesijoje, o i§ pradéjusiy lankyti 75 % programos nebaigé. Sis tyrimas parodo, kaip
1§ tikryjy atrodo smurtinio elgesio keitimo programy efektyvumas. Tarkime, kad dalyvauti
programoje buvo atrinkti 100 dalyviy. I§ jy né vienoje sesijoje nepasirode 59 % atrinktyjy, tai
yra 59 dalyviai. IS likusio 41 dalyvio programos nebaigé 75 %, t. y. 31 asmuo. Galiausiai 1§
100 smurtautojy programa baigé 10 asmeny. Tyrimo rezultatai rodo, kad programa laukiama
poveikj padaré maziau nei 10 % programa baigusiy dalyviy (Kellen, Brooks, Walker, 2005).
Taigi, tik 1 asmuo i§ 100 bus baiges jam pasitilyta smurtinio elgesio keitimo programg ir
pasiekes jos keliamus tikslus, o tai gali buti laikoma visiskai atsitiktiniu rezultatu. Babcock,
Green ir Robie (2004) atliktos metaanalizés rezultatai atskleidé, kad lyginant smurtavusius
vyrus, lankiusius programa teismo skyrimu, ir kitus, kurie programos nelankeé, bet buvo suimti
ir nubausti, pastarieji pakartotinai smurtavo tik 5 % dazniau, o toks skirtumas vertinamas
kaip nezymus.

Smurtinio elgesio korekcijos programos yra neefektyvios, o investavimas ] jas veikiau yra
iStekliy Svaistymas — taip tenka konstatuoti apibendrinus daugelio tyrimy rezultatus. Tyrimai
rodo, kad ne smurtinio elgesio keitimo programos, o efektyvus policijos darbas uzkardant
smurtg ir mazinant nebaudziamuma bei aktyvi pareiginy vykdoma nusikalsti linkusiy
asmeny stebésena mazina smurtinio elgesio recidyvo rizikg. Taip pat svarbu pazyméti, kad
jokie tyrimai nepatvirtino smurtiniy nusikaltimy auky, motery ir vaiky, gyvenimo kokybés
pageréjimo smurtautojui dalyvaujant smurtinio elgesio korekcijos programose, priesingai,
kai kuriais atvejais smurtas tapo dar Ziauresnis, labiau rafinuotas ir geriau pasléptas nuo
iSorinio stebétojo akiy.
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Mokslineéje literatiiroje pabréziama, kad nemaziau kaip 20 % smurtautojy budingi
psichopatinés asmenybés bruozai (Walker, 2009), o tokiu atveju korekciniy programy
taikymas neleistinas, nes ne tik nesumazina, bet dar padidina smurtautojo polinkj nusikalsti.
Psichopatinés asmenybés bruozy turintys asmenys tiesiog iSmoksta geriau slépti smurtavima
manipuliuodami ir aukomis, ir teisésaugos bei kity valstybés institucijy darbuotojais. Svarbu
zinoti, jog kai kuriems smurtautojams jkalinimas gali biiti vienintelé priemoné uzkirsti kelig
dar Ziauresniam smurtui, ir jokios psichologinés poveikio priemonés ¢ia néra efektyvios ir
negali biti net svarstomos.

Smurtinio elgesio keitimo programy kritika kyla i§ to, jog jos grindziamos medicininiu
modeliu, t.y. asmeniui sifiloma paslauga tikintis, jog asmuo yra motyvuotas, §ios paslaugos
siekia ir jos naudingumas jam yra akivaizdus. Tuo tarpu, kaip rodo tyrimai, absoliuti
dauguma smurtautojy yra nemotyvuoti ir programose dalyvauja teismo sprendimu ar
bandydami iSvengti jiems gresiancios bausmés. Tuo paaiSkinamas auks$c¢iau minétas faktas,
kad 75 % smurtautojy nepabaigia programos. Taigi iSnykus grésmei biiti nubaustam, iSnyksta
ir dalyvavimo programoje motyvacija. Be to, kaip minéta, net ir pabaige programa 90 %
smurtautojy nepasiekia jos keliamy tiksly, o tai visada turi neigiamos jtakos nusikaltimy
auky gerovei tiek programos metu, tiek ir jai pasibaigus.

2.2.4. Socialinio darbuotojo paslaugos ir kompleksinés paslaugos Seimai

Svarbu pazyméti, kad paslaugos Seimai néra ir negali biiti laikomos specializuota
pagalba smurto artimoje aplinkoje / smurto prie§ moteris Seimoje atvejais. Taip yra dél
to, kad Sios paslaugos teikiamos neskiriant sveikos Seimos ir disfunkciskos patriarchalinés, —
tokios, kurioje visy Seimos nariy poreikiai yra subordinuoti vieno asmens, t.y. smurtautojo,
jo i8kreipto valdZzios ir kontrolés poreikio patenkinimui. Tokioje Seimoje, trikstant iStekliy,
Sie tuoj pat perdalijami smurtautojo labui, tad gali atsitikti ir neretai atsitinka, jog iStekliais
disponuoja smurtautojas, o visi kiti Seimos nariai patiria atskirt] ir net skurdg. Neverta tikétis
pozityviy rezultaty teikiant kompleksines paslaugas Seimai tol, kol néra atpazintas, jvardintas
ir uzkardytas smurtas artimoje aplinkoje. Pirmasis zingsnis visuomet privalo biiti smurtau-
tojo atskyrimas nuo smurtg ir prievartg patirian¢ios Seimos, jo daromy nusikaltimy iSvie$ini-
mas, teis€saugos jstaigy atsakingas jsijungimas vykdant baudziamajj persekiojima ir skiriant
adekvacias bausmes smurtautojui. Moterims ir vaikams turi biti suteikiama specializuota
pagalba, kurios efektyvumo galima tikétis tik tuomet, jei smurtas liausis.

Socialiniy paslaugy jstatymo 2 str. 6 ir 7 dalys, apibréziancios socialinés rizikos Seimos
ir socialinés rizikos suaugusio asmens sgvokas, neskiria Seimos, kurioje piktnaudziaujama
alkoholiu ir psichotropinémis medziagomis, o tévai stokoja socialiniy jgiidZiy, negeba pasi-
ripinti savo vaikais ir pan., ir §eimos, kurios vienas narys, dazniausiai vyras, smurtauja pries$
kitus, dazniausiai moterj ir vaikus. Dar daugiau, asmuo, patiriantis psichologineg, fizine ar
seksualineg prievartq ar smurtq Seimoje arba rizika tai patirti, stigmatizuojamas, tapatinant ji
su elgetaujanciais, valkataujanciais, jsitraukusiais | nusikalstamas veikas asmenimis, ir pan.
Tuo tarpu ASAA] smurtg artimoje aplinkoje apibréZzia kaip nusikaltimg ir Zmogaus teisiy
pazeidima (ASAAI 1 str.). Kitaip tariant, Socialiniy paslaugy jstatymas prieStarauja tiek
ASAAI] nuostatoms, tiek tarptautiniams dokumentams, jtvirtinantiems, kad smurtas artimoje
aplinkoje yra su lytimi susijes smurtas ir moters Zmogaus teisiy pazeidimas. Sis priestaravi-
mas turi biiti nedelsiant koreguojamas tam, kad buty iSvengta smurta ir prievartg patirianciy
asmeny stigmatizavimo, taip uztikrinant galimybe iSvieSinti jy patiriamg Seimoje smurta,
neleisti asmeniui prarasti orumo ir statuso bendruomen¢je. Neretai moterys vengia kreiptis
pagalbos ir bijo iSvieSinti patiriamg prievartg, nes pagristai baiminasi, kad ,,bus jrasytos i
rizika“, o tuo paciu jos pacios ir jy vaikai atsidurs socialinéje atskirtyje. Taigi, veikiant pagal
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Socialiniy paslaugy jstatyma problema yra ne tik nesprendZiama, ji yra dar labiau pagilina-
ma, ypac, kai j $ig be kaltés kaltyjy baudimo schemg jsijungia VTAS, laikantys save kontro-
lés institucija.

Nemaziau svarbu ir tai, jog prilyginus smurtg artimoje aplinkoje socialinei atskirciai,
krasStutinai susiauréja socialinio darbuotojo profesinio démesio laukas. Visas démesys
skiriamas tai nedidelei visuomenés daliai, kuriai ir budingos auksciau iSvardintos socialinés
problemos, taip pat ir socialines pasalpas gaunantiems (o tokiy Lietuvoje yra 5 — 7 %!).
Tuo tarpu yra zinoma, kad smurtas artimoje aplinkoje vienodai palie¢ia visus socialinius
sluoksnius ir Seimas nepriklausomai nuo gaunamy pajamy, issilavinimo, uZimamy pareigy
ar padéties visuomenéje. Smurtauja ir turintys priklausomybe nuo alkoholio ar narkotiniy
medziagy, ir visiski blaivininkai. Teikiant pagalbg pagal bendrajj socialiniy paslaugy modelj
ir nejvertinus skirtingos smurto aukos ir smurtautojo padéties, jy jégos ir galios netolygumo,
neatpazjstami §ioje situacijoje atsidiirusiy asmeny interesai, kurie yra ne tapatis, o visiskai
skirtingi. Pavyzdziui, smurto iSvieSinimas biity naudingas aukai, nes leisty jai siekti pagalbos,
ta¢iau smurtautojui — anaiptol, nes jam tekty atsakyti uz jo daromas nusikalstamas veikas.
Vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymu, socialinis darbuotojas patenka j keblig padétj,
nes jo darba reglamentuojantis jstatymas nenumato galimybés nukrypti nuo socialinés rizikos
Seimos ir socialinés rizikos suaugusio asmens apibréZimy ir suponuoja abiejy partneriy
lygybe bei vienoda atsakomybe uz tai, kas vyksta jy Seimoje. Tokiu biidu i$ esmés neteisingas
problemos konceptualizavimas programuoja socialinio darbuotojo nes¢kme, neleidzia jam
efektyviai spresti smurto artimoje aplinkoje arba smurto prie§ moteris ir vaikus Seimoje
problemos ir didina $io smurtinio nusikaltimo latentiSkuma.

Svarbu

Socialiniams darbuotojams, socialiniy jstaigy specialistams biitina turéti specialiyjy Ziniy
i§ smurto artimoje aplinkoje jveikimo srities, iSmanyti apie smurto priezastis, dinamika ir
pasekmes nukentéjusiam asmeniui ir visai visuomenei. Ne maziau svarbu turéti teisingas
pasauléziliros nuostatas smurtg ir prievartg patirian¢io asmens atzvilgiu — buti nukentéjusio-
jo puséje, remti jo pastangas siekti pagalbos ir apsaugos nuo smurto Seimoje, padéti aukai
iSvieSinti smurto faktus ir siekti smurtautojo atsakomybés uz padarytus nusikaltimus, o taip
pat laiku nukreipti smurtg patirian¢ius asmenis j regioninj SPC. Biitini specializuoti so-
cialines paslaugas teikian¢iy jstaigy darbuotoju mokymai, galintys padéti suformuoti
teisingas nuostatas smurto artimoje aplinkoje, kaip reiSkinio, atzvilgiu.

Svarbu, kad socialinés tarnybos aktyviai jsitraukty j tarpinstitucinj bendradarbiavimg su
pagrindiniais Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo jgyvendinimo subjektais, t.y.
SPC, Policija ir VTAS.

Kaip jau minéta, savivaldybiy biudzetinés jstaigos, socialiniy paslaugy centrai neteikia
specializuotos pagalbos smurtg patyrusiems asmenims, tod¢l svarbu kad, susidiire su $io
nusikaltimo aukomis, socialiniai darbuotojai informuoty smurtg ir prievartg patiriancius as-
menis apie valstybés garantuojamos specializuotos pagalbos galimybe ir nukreipty juos |
regioninius SPC, kur jiems ir bus teikiama reikalinga pagalba.

Socialiniam darbuotojui, susidurian¢iam su smurto artimoje aplinkoje atvejais, kuomet
jis bando dirbti ,,su visa Seima“, nedarant skirtumo tarp aukos ir smurtautojo, lengvai kyla
interesy konfliktas, o tai didina profesinio perdegimo rizika. Siy dalyky prevencijai biatini
reguliariis uzsiémimai. Rekomenduojama socialinése jstaigose organizuoti intervizijy — su-
pervizijy, savitarpio paramos ir profesiniy problemy sprendimo grupiy veiklas.
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Atsizvelgiant  regioninius skirtumus, specializuotos pagalbos teikimo formos gali kisti, ji
lanksc¢iai pritaikant prie vietos poreikiy. Bendras SPC pasirinktas telefoninio konsultavimo
modelis uztikrina smurtg ir prievartg patiriancio asmens ir SPC efektyvy bendradarbiavima
absoliuc¢ia dauguma atvejy. Taciau atokiuose rajonuose esancios savivaldybés ir regioniniai
SPC gali bendradarbiauti rengdami ir nukentéjusiy asmeny susitikimus su SPC konsultantais
bei specialistais seniiinijy patalpose, ar¢iau nukentéjusio asmens gyvenamosios vietos. Se-
nitinijos socialinis darbuotojas ¢ia tapty tarpininku tarp smurtg patirianc¢io asmens ir specia-
lizuotg pagalbg jam galincio suteikti SPC.

2.3. Vaikas, tapes smurto artimoje aplinkoje liudininku,
arba gyvenantis aplinkoje, kurioje buvo smurtauta

Smurtas prie§ moteris Seimoje taip pat yra ir smurtas prie§ jy vaikus. Lietuvos teisiné
baze jtvirtino pazangia nuostatg, kad vaikas, tapes smurto artimoje aplinkoje liudininku ar
gyvenantis aplinkoje, kurioje buvo smurtauta, yra smurtg patyres asmuo (Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymo 2 str. 4 d.,).

SPC veiklos apraSas nurodo, jog SPC tiesioginés pagalbos vaikams neteikia, taCiau
tarpininkauja, kad tokia pagalba bty suteikta — tam informacijg apie smurtg patyrusj vaika
perduodama VTAS, o Sis pagal veiklos pobudj organizuoja pagalbos teikima. SPC veiklos
apraSas savo ruoztu apibrézia: ,,Jei paaiskéja, kad vaikai buvo smurto artimoje aplinkoje
liudininkai ir (ar) vaikai gyvena aplinkoje, kurioje buvo smurtauta, ir (ar) buvo smurtauta
tiesiogiai pries juos, SPC konsultantai nedelsdami, ne véliau kaip kitq SPC darbo dieng po
informacijos paaiskéjimo momento, elektroniniu pastu arba telefonu pranesa apie tai VIAS
ir policijai, jeigu smurtq artimoje aplinkoje patyres asmuo j SPC kreipési savarankiskai*
(SPC veiklos aprasas, 9 punktas). SPC teikia pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patiriantiems
suaugusiems asmenims, kuriy daugiau nei 90 proc. yra moterys, ir tuo paciu dalyvauja jy
vaiky apsaugos procese. Tikroji smurto artimoje aplinkoje, jskaitant smurto prie§ vaikus
Seimoje, prevencija yra nesmurtavusio gimdytojo, dazniausiai motinos, sustiprinimas teikiant
jai specializuotg kompleksine pagalba, tuo paciu jgalinant jg pasiprieSinti smurtui.

Teikdamas pagalba SPC, bendradarbiauja ir sustiprina pozicijas to gimdytojo, kuris gali
atsakingai atstovauti vaiko interesus ir apsaugoti jj nuo tolimesnés smurtinés patirties.
Sustiprinant moting kartu ir vaikai apsaugomi nuo blogesnio scenarijaus — i§ pradziy biiti
»iraSytiems | rizika®“, patekti i socialing atskirtj, o galiausiai biiti paimtiems i§ Seimos ir
atsidurti valdiskoje jstaigoje. Po pastaryjy mety rezonansiniy jvykiy deklaruojamas siekis
sumazinti stacionariose globos jstaigose esanciy vaiky skaiCiy, bet Sio tikslo pasiekti
jmanoma tik efektyviai uzZkardant smurta artimoje aplinkoje ir uZtikrinant saugia
aplinkg motinai ir jos vaikams juy pac¢iy namuose.

JT Vaiko teisy konvencija (1989) imperatyviai nurodo, kad mazamecio vaiko, iSskyrus
iSimtines aplinkybes, negalima iSskirti su jo motina (Preambulég, 6 principas), todé¢l sprendziant
del vaiko palikimo su motina ar institucinés globos, visiSkai akivaizdu, jog iSmintinga biity
palikti ji auginti motinai. Vaikas yra apsaugomas nuo tolimesnio smurto paSalinus i§ jo
artimos aplinkos smurtautojg bei pritaikius vaikui reikalingas apsaugos priemones, tokias
kaip smurtautojo jpareigojimas iSsikelti ir gyventi skyriumi nuo nukentéjusios Seimos,
nesiartinti ar¢iau nei nustatytu atstumu, neieskoti kontakty, nesilankyti tam tikrose vietose,
tokiose kaip vaiky darzelis, mokykla, kt.. Tik uztikrinus vaikui saugia namy aplinkg, jam gali
biti suteikta efektyvi pagalba, psichologiné ar bet kokia kita.
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2.3.1. Vaiko teisiy apsaugos skyriy vaidmuo smurto artimoje aplinkoje
atvejais

Vaiko teisiy apsaugos skyriai (VTAS) pagal jy veiklos reglamentavima yra ne tik kontroliuo-
janti institucija, bet turi pareiga organizuoti pagalbos teikima, jeigu tokia pagalba vaikui rei-
kalinga. Priémus ASAA], VTAS atsirado nauja pareiga bendradarbiauti su SPC, iniciatyviai
Isijungti ] smurto artimoje aplinkoje uzkardymo procesg tiek, kiek tai lie¢ia vaiky apsauga,
bei formuoti naujas darbo praktikas. Tenka pastebéti, kad kol kas Sis bendradarbiavimas néra
sklandus daugiausia dél inertiSko VTAS poziiirio | problemg ir jos sprendimo biidus. VTAS
vis dar nereaguoja laiku | smurto apraiSkas Seimoje, nesiaiSkina faktinés motinos ir jos vaiky
padéties dél jy patiriamo smurto, neisklauso vaiky nuomonés, nejsigilina ] jy iSgyvenimus,
laiku nenustato pagalbos poreikio ir jos nesuteikia, taip pat nereikalauja pagal kompetenci-
Jja teisinés atsakomybés smurtautojui taikymo, t.y. vengia skirti jpareigojimus, neinicijuoja
tévo valdzios ribojimo. Didelé problema ta, kad absoliuti dauguma VTAS dirbandiy spe-
cialisty neturi specialiyjy Ziniy iS smurto artimoje aplinkoje priezas€iy, dinamikos ir
pasekmiy srities, todél buitina kuo skubiau imtis priemoniy ir uZtikrinti, kad reguliarus
specialisty kvalifikacijos kélimas Sioje srityje biity privalomas.

2.3.2. Smurtinéje aplinkoje augantys vaikai

Smurtinéje aplinkoje augantys vaikai negali jgyti teigiamy atsakingo elgesio jguidziy, o jy
psichinei sveikatai padaroma didelé Zala. Padarytos Zalos nebegalima nuslépti, kai iSryskeja
smurtinéje aplinkoje auganciy vaiky probleminis elgesys: jie gali jsitraukti j patycias ar tapti
patyCiy aukomis, gali linkti nusikalsti. D¢l to VTAS specialistai linke kaltinti pacius vaikus,
o jei mégina teikti pagalba ar taikyti kitas korekcines priemones, pavéluotai teikiamos jos
nepasiekia tikslo, nes psichologinis §iy vaiky suzeistumas gilus, o netinkamo elgesio mo-
deliai jau jsitvirting. Kai laiku nejvykdoma efektyvi intervencija trukstant sinergisko poli-
cijos, VTAS, SPC (kaip pagrindiniy Istatymo jgyvendinimo subjekty) veikimo, §i problema
ilgainiui auga, procesai tampa nebevaldomi. Tyrimai rodo, kad smurtas Seimoje yra tikroji
terpé nusikalstamumo subrandinimui. Berniukai, mate téva smurtaujant prie§ moting, suauge
triskart dazniau link¢ tapti smurtautojais, o mergaités — biiti smurto aukomis. Problema ne-
perduodama jaunajai kartai tik tuo atveju, jeigu vaikai patiria, kad visuomené yra jy motinos
kaip nukentéjusio asmens puséje: jai teikiama specializuota pagalba, teisésauga reaguoja
tinkamai ir efektyviai uzkardydama smurta ir nubausdama smurtautoja. Tai leidzia vaikui
greiciau jveikti patirta trauma, formuoti teisingas nuostatas smurtinio elgesio atzvilgiu bei
ateityje biiti jautresniu kitiems.

2.3.3. Pasitlymai Vaiko teisiy apsaugos skyriy darbo tobulinimui

Pagrindiniy [statymo jgyvendinimo subjekty — policijos, VTAS, SPC — sinergiSkas vei-
kimas sudaro salygas veiksmingai smurto artimoje aplinkoje prevencijai ir uzkardymui bei
efektyviai vaiko apsaugai nuo smurto artimoje aplinkoje. Rekomenduojamas proaktyvus
VTAS jsijungimas j tarpinstitucinj bendradarbiavima, jgyvendinant ASAA]J.

Labai svarbu, kad VTAS darbuotojai turéty aiskia pozicijg dél smurto artimoje aplinkoje,
traktuodami §j kaip nusikaltimg ir zmogaus teisiy pazeidima, kaip tai ir yra reglamentuota
ASAAL. Institucija, ginanti vaiky interesus, privalo biiti nukentéjusiyjy, t. y. vaiko ir jo moti-
nos, pus¢je. Budinga, kad VTAS darbuotojai bando ,,padalinti kalt¢ perpus* ir ieskoti abiejy,

49



nukentéjusios ir smurtautojo, ,,kaltés*, iSklauso abi puses taip leisdami smurtautojui jtvirtinti
savo pozicija, o atsakomybe uz smurta suversti vaiky motinai. Sios praktikos turi bati ne-
delsiant atsisakyta. AiSkiy pasauléziiiriniy nuostaty formavimas smurto artimoje aplinkoje
atzvilgiu taip pat apsaugo specialista nuo galimo interesy konflikto, auginanc¢io profesinio
perdegimo rizika.

Pripazinus moterj nukentéjusiaja smurto Seimoje atveju, jai paprastai skiriamos apsaugos
priemonés — bet ne jos vaikams, nors jie pagal ASAA] taip pat yra smurtg ir prievartg pati-
riantys asmenys. Biitina pasiekti, kad visais Siais atvejais apsaugos priemonés biity skiria-
mos taip pat ir vaikams. Atstovaudami vaiko interesus, VTAS specialistai turéty kreiptis
i teisésaugos institucijas su reikalavimu skirti apsaugos priemones vaikams, tapusiems
smurto artimoje aplinkoje liudininkais ar gyvenantiems aplinkoje, kurioje smurtau-
jama. Taip pat, reikalui esant, aktyviai inicijuoti ikiteisminj tyrimg dél smurto pries§
nepilnametj.

VTAS gavus informacijg apie smurto artimoje aplinkoje atvejj, kai vaikas yra smurto liu-
dininkas arba gyvena aplinkoje, kurioje buvo smurtauta, rekomenduojama tuoj pat inicijuoti
susipazinimg su baudziamagja byla ir pagal kompetencijg organizuoti nepilnameciy apsauga
bei imtis kity butiny priemoniy, kad biity uzkirstas kelias smurtautojo ir smurtg patyrusiy
asmeny kontaktui. Taigi VTAS turéty reikalauti kardomyjy priemoniy skyrimo smurtautojui
baudziamojo proceso metu ir prasyti laikinyjy apsaugos priemoniy skyrimo vaikui — taip pat
ir vadovaujantis Civiliniu kodeksu.

Atstovaujant vaiko interesus, VTAS turéty formuoti vaiky apsaugojimo nuo galimai za-
lingo bendravimo su smurtavusiu tévu praktika. Taip pat VTAS kompetencijos ribose turéty
uztikrinti, kad tévas skirty pakankamai €Sy, materialiniy iStekliy vaiko poreikiams patenkin-
ti. ISlaikymo skyrimas negali biiti laikomas pagrindu atsisakyti apsaugos priemoniy skyrimo
ir / ar tévo teisiy ribojimo, nes bendravimas su smurtautoju vaiko raidai — fizinei, emocinei,
socialinei — daro ypatinga zalg.

Turi biiti atsisakyta praktikos, kai VTAS specialistai | tarpinstitucinius pasitarimus vienu
metu kviecia ir nukentéjusigja, ir smurtautoja. Pasaulio geroji praktika ir tarptautiniai do-
kumentai, tokie kaip ES Nusikaltimo auky teisiy direktyva, kuriy dalininké yra ir Lietuva,
grieztai nurodo vengti aukos ir smurtautojo susitikimo. Nukentéjusiajai turi buti sudaroma
galimybé papasakoti apie jvyki nedalyvaujant smurtautojui, kad biity iSvengta pakartotinio
nukentéjusio asmens traumavimo, taip pat ir dél to, kad smurtautojo akivaizdoje aukos pa-
teikta informacija nebus iSsami. ES Nusikaltimo auky teisiy direktyva, kurios nuostatos,
perkeltos j Lietuvos teising bazg, jsigaliojo 2016 m. kovo 1 d., aiSkiai nurodo, jog nukentéjes
asmuo turi teis¢ iSvengti kontakto su nusikaltéliu (19 straipsnis). Direktyvoje pripazjstama,
kad moterims, smurto dél lyties aukoms, daznai reikia specialios paramos ir apsaugos dél
didelés antrinés ir pakartotinés su tokiu smurtu susijusios viktimizacijos, bauginimo ir kersto
rizikos (Nusikaltimo auky teisiy direktyvos Preambulés, 17 punktas).

Vaikai kaip ir jy motinos, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje, turi gauti pagalba, ta¢iau
pagalba vaikams bus neefektyvi, jeigu nebus uztikrintas jy saugumas. Nepasalinus smurtau-
tojo 18 vaiko artimos aplinkos, netaikant baudZiamojo persekiojimo ir nenubaudus kaltojo dél
smurto, vaikui siun¢iamas neteisingas pranesimas, kad problema yra jis pats ar jo motina, o
ne smurtaujantis tévas.

Rekomenduojama, kad pagalba vaikams teikiancios psichologinés tarnybos, i kurias VTAS
nukreipia vaikus, tampriai bendradarbiauty su regioniniais SPC, teikianciais pagalbg jy moti-

noms. Psichologiniy tarnyby darbuotojai privalo turéti specialiyjy ziniy apie smurto artimoje
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aplinkoje priezastis, jo dinamika, pasekmes ir vadovautis nuostata, kad pagalbg teikiancios
organizacijos privalo buti nukentéjusiy asmeny puséje.

Profesiniy grupiy atstovai — mokyklos psichologai, socialiniai pedagogai, mokytojai, iki-
mokyklinio ugdymo jstaigy darbuotojai, visi, kurie kasdieniniame darbe gali susidurti su
smurtg ir prievartg artimoje aplinkoje patirianciais vaikais, turéty reguliariai kelti kvalifika-
cijg artimyjy smurto jveikimo srityje.

Rekomenduojama vyraujancig neigiamg vaiky paémimo i§ Seimos praktika keisti gergja
praktika, kuri apsaugoty vaikus ir jy motinas nuo Seimoje patiriamo smurto, riboty smurtau-
tojo galimybes smurtauti toliau, nes visa tai sukelia neigiamy pasekmiy fizinei, psichinei ir
socialinei vaiky raidai.

Sprendimas laikinai apgyvendinti smurtg ir prievartg patiriancig moter] ir jos vaikus sa-
vivaldybiy socialinése jstaigose, teikian¢iose apgyvendinimo paslaugas, gali biiti tik dalinis
sprendimas, nesuderinamas su vaiko gerovés uztikrinimu. GrieZtai nerekomenduojamas vai-
ko iSkeldinimas i§ jam jprastos gyvenamosios aplinkos, tai turi biiti vertinama kaip papildo-
mas traumavimas, nepageidaujama smurto artimoje aplinkoje pasekmé vaikui.

Atvejais, kai nustatoma smurtautojo bendravimo su vaikais tvarka, rekomenduojama reng-

v —

traumavimo.

2.4. Skyriaus apibendrinimas

Sekant geraja pasaulio praktika artimyjy smurto aukoms turi biti teikiama ne bendra
socialing, o specializuota kompleksiné pagalba tam ir jsteigtuose Specializuotos pagalbos
centruose.

Profesionaltis SPC konsultantai privalo Zinoti smurto artimoje aplinkoje priezastis, dina-
mika ir pasekmes, turéti psichologinio konsultavimo jgiidziy, teisiniy ziniy, specialiyjy Ziniy
1§ traumos psichologijos srities. Taip pat biiti susipazing su zmogaus teisiy diskursu ir turéti
tam tikrg pasauléziiirinj pagrinda, leidziantj zvelgti | situacijg per nukentéjusio asmens inte-
resy ir jo teiséty liikesCiy prizme, ir visada biiti nukentéjusiojo puséje.

Bet koks neutralus poziiiris j smurtg artimoje aplinkoje nei§vengiamai sustiprina smurtau-
tojo pozicijas ir yra zalingas aukai, todél smurto artimoje aplinkoje atvejais reikalinga biitent
specializuota psichologiné ir specializuota teisiné pagalba.

Pradéjus ikiteisminj tyrimg dél smurto artimoje aplinkoje, bylos eiga didele dalimi pri-
klauso nuo to, kaip buvo surinkti ir pateikti faktai ir smurtinio jvykio aplinkybés. SPC tei-
kiama pazyma pranesa teisésaugos jstaigoms apie SPC zinomus prie$ asmenj jvykdytus nu-
sikaltimus ir jy aplinkybes, kurie kitu atveju nebiity pateke j teisésaugos akirat;.

SPC neteikia pagalbos smurtautojams. Darbas su jais neiSvengiamai sukelty SPC darbuo-

tojams interesy konflikta bei susilpninty jy galimybes padéti nusikaltimy aukoms iseiti i$
ydingo smurto rato.
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Sprendziant smurto artimoje aplinkoje problema, mediacijos ir / ar pory terapijos metodai
yra grieztai nerekomenduojami kaip neefektyviis (tai jrodyta tyrimais) bei d¢l galimos zalos
smurtg ir prievartg patyrusiali moteriai.

Irodyta, jog smurtinio elgesio keitimo programos nepasiekia savo tiksly. Ne smurtinio
elgesio keitimo programos, o efektyvus policijos darbas uzkardant smurtg ir mazinant smur-
tautojo nebaudziamuma bei aktyvi pareiginy vykdoma nusikalsti linkusiy asmeny stebésena
mazina smurtinio elgesio recidyvo rizika.

Paslaugos Seimai néra ir negali biiti laikomos specializuota pagalba smurto artimoje aplin-
koje / smurto prie§ moteris Seimoje atvejais.

Tikroji smurto artimoje aplinkoje, jskaitant smurto prie§ vaikus Seimoje, prevencija yra
nesmurtavusio gimdytojo sustiprinimas ir jgalinimas pasiprieSinti smurtui.

Priéemus ASAA], VTAS atsirado nauja pareiga bendradarbiauti su SPC, iniciatyviai daly-
vauti smurto artimoje aplinkoje uzkardymo procese tiek, kiek tai lie€ia vaiky apsauga, bei
formuoti naujas darbo praktikas.

Profesiniy grupiy atstovai, kasdieniniame darbe susiduriantys su smurtg ir prievartg ar-
timoje aplinkoje patirianciais vaikais, turéty reguliariai kelti kvalifikacijg artimyjy smurto
jveikimo srityje.

Tyrimy duomenys ir geroji pasaulio praktika rodo, kad tikroji prevencija visais atvejais
yra nukentéjusiojo sustiprinimas, jo pilietinis jgalinimas, efektyvios ir savalaikés pagalbos
jam suteikimas, aukai draugiSkos aplinkos kiirimas teisésaugos institucijose ir efektyvus tar-
pinstitucinis bendradarbiavimas, uzkertantis kelig antriniam ir pakartotiniam traumavimui.

Turi biiti sukurta tvari, iSplétota, adekvaciai finansuojama specializuotos kompleksinés
pagalbos infrastruktiira smurtg artimoje aplinkoje kenciantiems asmenims, nes tiktai taip
yra siun¢iamas teisingas praneSimas nusikaltimo aukoms, smurtautojams ir visuomenei, ska-
tinantis smurto netoleravimg ir padedantis jveikti visas su lytimi susijusio smurto formas.
Sveika ir demokratiska visuomené visuomet yra nukentéjusio asmens puséje.
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