PSICHOLOGINIS
MODULIS

4.1. Specialiosios Zinios iS traumos psichologijos srities

4.1.1. Psichologiné trauma

Anot J. Herman (2006), tiesos apie siaubingus jvykius prisiminimas ir papasakojimas yra
patyre asmenys savo istorijas neretai pasakoja itin emocingai, prieStaringai ir padrikai, kas
sumazina ty istorijy patikimuma. Pernelyg daznai nusveria negebéjimas rasti tinkamy zodziy
traumineiistorijai papasakotiirjiiSkylajpavirSiyne kaip pasakojimas, betkaip psichoemocinés
ir fizinés sveikatos sutrikdymo simptomai. Traumuoty asmeny patiriamo distreso pozymiai
tuo paciu metu atkreipia démesj | zodziais neapsakoma patirtj ir kartu tg3 démesj nuo jos
atitraukia, visuomenés akyse neretai pasilikdami tik kaip fizinés ligos simptomai — tai yra
vadinama traumos dialektika. Ji sukuria nepastovius, keistus ir dramatiskus pasireiSkimus,
kuriuos Froidas jau prie§ daugiau nei Simtmetj aprasé kaip traumos kalbg, kuria dazniausiai
pasakojama vaikystéje patirto seksualinio iSnaudojimo istorija. Todél neverta stebétis, jog
smurtg ir prievarta Seimoje patyrusioms moterims yra sudétinga risliai papasakoti patirtos
kumuliatyvinés (ilgalaikés pasikartojancios) traumos istorija. Taip pat svarbu Zinoti, jog ir
tie, kurie klausosi traumos istorijos, tapdami netiesioginiais traumuojancio jvykio liudytojais,
patiria traumos dialektikos poveikj. Jiems nelengva ilikti blaivaus proto, ramiems, i§vysti
vienu metu daugiau nei kelis bendro paveikslo fragmentus, iSlaikyti juos atmintyje ir sudélioti
prasminga seka, ] vientisg naratyvg (pasakojimg). Nemaziau sudétingas uzdavinys yra surasti
kalbéjimo buida, galintj teisingai atspindéti ir visiSkai perteikti tai, kg pamatéme ar iSgirdome.
Dar daugiau, tie, kas bando atpasakoti traumuojancius jvykius, taip pat prisiima rizikg buti
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nesuprastais ir uzsitraukti nepatikimo asmens vardg. VieSai kalbéti apie tai, kg Zinome apie
kity patiriamas traumas, pavyzdziui, smurtg ir prievartg Seimoje, neretai reiskia iSSaukti tg
patj stigmatizuojantj visuomenés vertinimag, kuris jprastai priskiriamas aukai.

Anot Herman (2006) smurto prie§ moteris Seimoje masto suvokimas kartas nuo karto
jsiverzia j visuomening sgmong, taCiau retai yra jos ilgiau iSlaikomas. Neigimas, i§stimimas
ir atskyrimas (disociacija) veikia kolektyvinés samonés lygiu taip pat kaip ir individo
lygmenyje. Feministinio motery judéjimo déka XX a. 7 — 8-jame deSimtmetyje, trauminé
daugelio motery patirtis buvo iSkelta j vieSumg ir tai sglygojo proverzj kolektyvinés traumos
iveikimo istorijoje. Smurtiniy nusikaltimy aukos, nutildytos stigmatizuojancio visuomenés
poziirio, i18drjso vieSai prabilti apie savo patirtis ir pareikalavo visuomenés atsakomybés uz
Siuos placiausiai paplitusius ir iki tol praktiSkai nebaudziamus nusikaltimus. Motery judéjimo
pastangomis buvo priimami jstatymai, kriminalizuojantys smurtg artimoje aplinkoje.
Demokratinés Salys prisiémé jsipareigojimus teikti specializuotg ir valstybés garantuojamag
pagalbag smurtg ir prievartg patiriantiems asmenims. Lietuva prie jy prisijungé 2011 metais.

4.1.2 Traumos tyrimo istorija

Traumos tyrimai—tai santykinai nauja sritis, formallis tyrimai pradéti mazdaug pries 150 mety,
taciau psichologiné trauma kaip zmogiskosios patirties dalis yra Zinoma per visg Zzmonijos
istorija. XIX a. pabaigoje Pranciizijoje Zanas Martinas Sarko (1825-1893), naudodamas
hipnoze, tyrin¢jo moteris, kenc¢ian¢ias nuo jvairiy sutrikimy, tuo metu priskiriamy ,,tipiskai
motery ligai“ Zinomai bendru isterijos pavadinimu (Wastell, 2005). Jo svarbiausias jnasas
] traumos teorijg yra tas, jog, naudodamas hipnoting jtaiga, jis jrod¢, jog kiino simptomai
gali biti sukelti psichologiniy priezas¢iy, todél jie gali biiti susieti su §iy motery traumine
patirtimi. Akademiné bendruomené turéjo pripazinti, jog psichinés patirtys gali sukelti
sutrikimus, kuriy kenciantis asmuo negali kontroliuoti valios pastangomis.

Taciau Sie tyrimai pagimdé ir kitas spekuliacijas — jei simptomai gali buti sukelti hipnotinés
Jtaigos, tai gal asmuo yra pats atsakingas uz jy atsiradima, galbiit jis tiesiog simuliuoja?
Kai kurie Sarko pasekéjai priéjo i§vada, jog asmenys, kenéiantys nuo psichinés traumos
sukelty simptomy tiesiog pasizymi didesniu jtaigumu ir silpna valia, tai yra jie ,,leidzia sau®
problemy sprendimo. Nesunku numanyti, jog tokios ir panaSios spekuliacijos atvéré kelig
aukos kaltinimui.

Ypa¢ svarbiis psichologinés traumos tyrimo istorijai yra Pjero Zane darbai (1890 — 1910). Jis
atskleidé, jog trauminés patirties centre visuomet yrastipriy sukre¢ianciy emocijyisgyvenimas,
visy pirma siaubo ir baimés (Wastell, 2005). Jis teigé, jog nepakeliama emociné patirtis yra
atskiriama (Siandien sakytume — disocijuojama) naturaliy psichikos gynybiniy mechanizmy
ir tarsi uzdaroma tam tikroje samonei neprieinamoje atminties talpykloje. Si atskirta patirtis
nuolatos bando prasiverzti j ,,nieko apie jg nezinanc¢ig“ sagmone, tuo keldama jai grésme.
Taip sukuriama nuolatiné vidiné jtampa, lydima baimiy, panikos reakcijy, trikdanti normaly
organizmo funkcionavimg ir sudaranti klititis traumuoto asmens prisitaikymui prie aplinkos.

Zane buvo pirmasis tyrinétojas, nustates, jog disociacijos procesai ir yra traumos
Serdis. Zane teigimu, trauminiai prisiminimai, biidami tokie skausmingi, negali biti
lengvai integruoti | bendrasias saves suvokimo schemas, taciau tol, kol jie lieka atskirti nuo
samong¢s, jie nuolatos bando apie save pranesti jsiverzdami j samong, neretai netikéciausiais
budais ir netinkamiausiu laiku. Tai atvéré galimybes formuotis traumos gydymo metodams,

.....
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i§sitgsiancios laike, palaipsniui integruojant trauming patirtj, trauminio jvykio metu atskirtg
nuo save suvokiancios samonés centro. Zane darbai taip pat patvirtino, jog placiai tuo
metu paplitusi isterija' turi biiti laikoma realios, tikrai jvykusios traumos rezultatu.

Jokia traumos tyrimo istorijos apzvalga negali apsieiti be psichoanalizés kuréjo Zigmundo
Froido ankstyvyjy darby analizés. Froidas (1856 — 1939) buvo didelis Sarko gerbéjas ir jo
darby populiarintojas. Be kita ko dar 1886 metais jis publikavo straipsni, skirtag vyriskos
isterijos atvejui, susiedamas jos atsiradimg su traumine patirtimi. Nereikia nei sakyti, jog to
meto vie$oji opinija, formuojama iSimtinai vyry, Zinig apie vyriskos isterijos buvimg priémé
itin atSiauriai — isterija tuo metu buvo laikoma iSimtinai ,,motery liga®.

1892 — 1896 m. Froidas skaité paskaitas ir iSspausdino savo garsyjj veikalg ,,Isterijos studijos*,
kartu su vyresniuoju kolega Jozefu Broieriu (1842 — 1925), kuriame pristaté savo darba
su nuo isterijos ken¢ian¢iomis moterimis. Analizuodami isterijos atvejus, tiek Froidas, tiek
Broieris pri¢jo prie iSvady, kurios Sokiravo juos pacius — moterys, ken¢ian¢ios nuo isteriniy
simptomy, yra patyrusios seksualing traumg vaikystéje. Anot §iy tyrinétojy, trauminei
patiréiai buvo biidingi du svarbiausi bruozai. Pirma, patirtis buvo tokia siaubinga, kad
ji paliko asmens psichikos struktiiroje stipry afektiskai’ uzkrautg jspaudg. Antra, §i patirtis
sukiiré pakitusios samonés blisenas, kuriose ir gyveno traumos atmintis. Isteriniy simptomy
atsiradimas aiSkinamas tokiu budu: traumavimo procese kilusios nepakeliamai stiprios
emocijos grasina uzlieti samone ir visiSkai sutrikdyti jos funkcijas, todé¢l prisiminimy apie
traumg bet kokia kaina bandoma iSvengti. Veikiant gynybos mechanizmams traumuojancio
jvykio turinys yra atskiriamas nuo sagmonés, o sgmonés pavirsiuje lieka tik pac¢iam individui
nesuvokiamos ir jj trikdan¢ios emocijos. Arba, prieSingu atveju, emocija yra atskiriama
nuo prisiminimo turinio, tod¢l prisiminimai apie trauma iSkyla tarsi be jokio emocinio
nuspalvinimo.

Sie tyrimai verté pripazinti, kad pasiturin¢ioje ir apsiSvietusioje Vienos visuomenéje uz
uzdary namy dury klesti vaiky seksualinis iSnaudojimas, vykdomas Seimos nariy. Tuo pacdiu
tai buvo pirmieji, itin trikdantys duomenys apie Seimy gyvenimo realybe Vakary visuomenéje.

Visuomenés reakcija | Froido rezultatus buvo dvejopa — susizavéjimo ir jsiticio misinys.
Pasirodé¢ pikti ir beatodairiSkai kritiski straipsniai profesinéje spaudoje. Froidas pasijuto
atstumtas ir izoliuotas savo profesinés bendruomenés ir tai turéjo lemiamg jtaka traumos
tyrimo istorijai. Dar tais paciais 1896 metais Froidas atSauké savo rezultatus ir traumos
tyrimo istorijoje beveik Simtmeciui jsivyravo stagnacija. Taip vadinama vélyvoji Froido
teorija akcentavo fantazavima, susijusj su seksualinio potraukio frustracija, ir pabégima i}
liga, susidurus su nejveikiamomis vidinémis arba iSorinémis klititimis uzdrausty seksualiniy
poreikiy patenkinimui. Psiching¢ traumg patyre asmenys, pareiSke apie vaikystéje patirtg
seksualing prievarta, buvo kaltinami, jog jy pasakojamos istorijos netikros, jy paciy sukurtos,
o to priezastimi laikyti nesuvokti pasgmoniniai troskimai, tokie kaip seksualinis potraukis
priesingos lyties gimdytojui (Edipo ir Elektros kompleksai). Savo ruoztu tai Zenkliai prisidéjo
prie aukos kaltinimo paplitimo.

Biitina pastebéti, kad Froido teorijos posiikis, nuo realiy traumuojanciy jvykiy pripazinimo
prie atskiro individo vidinés psichologinio gyvenimo dinamikos svarbos iskélimo, ilgam ir
krastutinai nepalankiai paveiké tiek traumos teorija, tiek ir pagalbos traumg patyrusiems
asmenims praktikas. Anot Betty Friedan (1983), vulgarus froidizmas tarsi neregimos

1 Isterija — XIX a. medicinos literatlroje placiai naudotas medicininis terminas, apibldinantis iSskirtinai moterims budinga
sutrikima. Isterijai buvo priskiriami jvairds, neretai dramatiski simptomai, tokie kaip paralyZius, alpimas, oro trikumas, ,polinkiu kelti
kitiems sunkumus”, kt. Siuo metu tai nebeegzistuojanti medicininé diagnose.

2 Afektas — stipri ir palyginti trumpa emociné reakcija, daZniausiai kylanti, kai staiga pakinta subjektui svarbios gyvenimo
aplinkybés (Psichologijos Zodynas, 1993).
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vulkaninés dulkés nusédo musy kulttiroje, padarydamas ilgalaikés neigiamos jtakos visy
pagalbg teikianciy profesijy, kaip ir visuomenés apskritai, pozitriui j iy nusikaltimy aukas.

Judit Herman (2006) pastebi, jog tai, kad Froidas atsisaké savo ankstyvosios traumos teorijos
yra tik désninga, turint omenyje laikmeciui budingus kolektyvinés samonés ypatumus.
Tuomet dar nebuvo socialiniy judéjimy, kurie palaikyty tokj placiajai visuomenei nepriimting
ir ja Sokiruojantj teiginj — padoriose burZuazinése Seimose vyksta baisiis nusikaltimai pries
moteris ir vaikus. Tik feministinio motery judé¢jimo déka XX a. antrojoje pus€je genialios
ankstyvojo Froido jzvalgos vél buvo prisimintos siekiant paaiSkinti ir jprasminti motery ir
vaiky, patirian¢iy smurtg ir prievarta Seimoje, patirtis.

Nauja postimj] traumos tyrimams davé du ziauriausi istorijoje karai, jvyke XX a. pirmoje
puse¢je. Lir I Pasauliniai karai priverté pripazinti, jog daugybé karo veterany, nors nepatyrusiy
fiziniy suzalojimy, taciau buvo dvasiSkai suluoS$inti. Su Sia realybe teko skaitytis — vien
Didziojoje Britanijoje po Pirmo Pasaulinio karo demobilizuotiems i§ armijos kareiviams
buvo skirta 200 000 nejgalumo pasalpy iki gyvos galvos, susijusiy su ,,karo nervais” (Wastell,
2005). Kalbant apie traumos teorijos raida, verta prisiminti Viljama Riversg (1864 — 1922),
tarnavus] I Pasaulinio karo metais Brity armijos medicininiame dalinyje ir pasizymeéjusj
tiek humaniSku pozitriu | karo aukas, tiek ir svarbiomis jzvalgomis karo neuroziy tema.
Jo svarbiausias teiginys — karo neurozé atsiranda dél nepakeliamos emocijos, susijusios
su mirties baime, ir kariy iSvystomi simptomai téra pastanga iSsigelbéti nuo mirties.
Riversas teigé, jog karo neurozés niekaip nesusijusios su ,,moraliniu silpnumu”, bailumu, kt.,
kuo buvo nepagrjstai kaltinami karo veteranai. Tai yra normali individo reakcija j nepakeliama
baime mirties akivaizdoje, kurios jis iSties negali suvaldyti.

Véliau Abramas Kardineris (1891 — 1981), dirbes su I Pasaulinio karo veteranais JAV,
pri¢jo panasias iSvadas — bet kuris Zmogus gali biiti palauztas, jei jis susidurs su mirties
grésme. Jo teigimu, karo neurozés tai ir yra vyriskosios isterijos pasireiSkimas, kuomet Ziauri
zmogumi neiSmatuojama trauminé patirtis sugniuzdo jo individualig psichologinés gynybos
sistemg. Anot A. Kardinerio, §iai neurozei visada budingi 4 svarbiausi bruozai: ekstremalus
organizmo suzadinimas, sukuriantis padidinta jautrumg iSorés stimulams, lengvai kylanti
baimingumo biisena, persekiojantis gyvenimo tustumos, visy individo pastangy bergzdumo
jausmas, elgesys tarsi praeityje individg traumavusi situacija vykty Cia ir dabar. IS esmés,
Kardinerio traumos teorija laikytina pirmuoju potrauminio streso sindromo apraSymo
bandymu — jis ap¢iuopé universalia psichinés traumos struktiirg, nesusijusia su lytimi ar
kitais individualiais, moraliniais ar kitokiais, ja patyrusio asmens bruozais.

Véliau, septintajame deSimtmetyje kile pilie¢iy judéjimai, reikalaujantys nutraukti karg
Vietname, ir jy déka iSryskeéje Vietnamo karo veterany patiriami sunkumai dar kartg priverté
visuomeng atsigrezti j psichologinés traumos aukas ir ieskoti biidy, kaip palengvinti jy
iSgyvenimus. Savo ruoztu, tai davé naujg postimj traumos tyrimams. Taip pat ir feministinis
motery judéjimas septintajame — aStuntajame deSimtmetyje iSkélé daug sunkiy klausimy
ir paskatino vieSg politing diskusijag apie motery padét] visuomené¢je ir Seimoje. Viena
svarbiausiy iSry$kéjusiy probleminiy sri¢iy ir vél tapo seksualinis smurtas prieS moteris
ir vaikus. Buvo pradéti kurti pagalbos iSprievartavimo aukoms centrai, kuriuose atlikti
tyrimai ne tik patvirtino Sios nukentéjusiy asmeny grupés patir¢iy realuma, bet ir iSrySkino
pandemin;j® §ios problemos paplitimg. Pastebétina, kad §ig tiesg iki Siol yra sunku pripazinti
daugeliui visuomenés grupiy, taip pat ir Lietuvoje. Be kita ko, Froido teoretizavimas
motery psichologijos temomis, jskaitant Edipo ir Elektros kompleksus, buvo paskelbtas
patriarchalinés priespaudos ir vyry dominavimo israiska.

3 Pandeminis — didelis susirgimy kokia nors liga daznis.
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Paskutiniais XX amziaus deSimtmeciais, duomenys apie psiching traumg pliiste plido
i§ dviejy pagrindiniy Saltiniy — i§ pagalbos Vietnamo karo veteranams centry ir pagalba
iSprievartavimo aukoms teikian¢iy centry. Atlikty tyrimy rezultatai parodé, jog, anot
J. Herman (2006), turime pripazinti, kad labiausiai paplit¢ potrauminiai sutrikimai yra ne
tie, kuriuos vyrams sukélé karas, bet tie, kuriuos moterys patyré civiliniame gyvenime
taikos metu.

Galinga pasaulinio motery judéjimo banga paskatino moteris burtis j grupes ir atvirai kalbétis
apie savo gyvenimus. Netikétai émé aiSkéti, jog kasdienybéje patiriamas vyry ar partneriy
smurtas yra jy bendra patirtis — gali keistis vardai ir veidai, ta¢iau motery subordinacija,
iSnaudojimas, smurtas ir prievarta jy paciy namuose yra tiesiog bendra moterims kaip
socialinei grupei. Pradzioje moterys nerado tinkamy zodziy Siai patirCiai jvardinti. Buvo
sunku patiketi, jog demokratinése Salyse, kuriy konstitucijos formaliai garantuoja visiems
pilie¢iams vienodas teises, privaciosios sferos prieblandoje gali nebaudziamas tarpti fizinis
ir seksualinis smurtas, engimas ir prievarta.

Motery pagalbos moterims paradigma gimé i§ motery sagmoningumo ugdymo grupiy
veiklos. Paaiskéjus, jog valstybés institucijos negina smurtg ir prievartg Seimoje patirian¢iy
motery, kaip ir iSprievartavimo auky, ir neteikia joms bitinos pagalbos, buvo imtasi savo
pastangomis kurti motery kriziy centrus. Pirmasis pasaulyje kriziy centras smurtg ir prievartg
savo namuose patirian¢ioms moterims duris atvéré 1971 m. Chiswick, Londone (Jungtiné
Karalysté) (https://www.refuge.org.uk/our-story/our-history). Lietuvoje asociacijos Vilniaus
Motery namai valdomas kriziy centras smurtg ir prievartg patirian¢ioms moterims, jkurtas su
Norvegijos karalystés parama ir bendradarbiaujant su Siaurés $aliy motery organizacijomis,
veikla pradéjo 1996 metais. Tai buvo pirmasis toks centras tiek Lietuvoje, tiek ir visose
trijose Baltijos Salyse.

Psichologinés traumos gijimas prasideda nuo traumos istorijos prisiminimo ir papasakojimo,
dalyvaujantsuinteresuotam liudininkui, kuriuo ir turi tapti SPC konsultanté. Tik dalyvaujant
kitam asmeniui, atliekan¢iam suinteresuoto liudytojo funkcijg, trauminés patirties metu i$
samonés iSstumtos mintys, jausmai ir prisiminimai gali sugrjzti. Taip sukuriama galimybe
juos samoningai suvokti, perdirbti ir jveikti.

4.1.3. Musamos moters sindromas

1977 metais amerikieCiy teisés psichologé, feministé akademiké Lenore Walker, kurios
tyrimai buvo skirti nustatyti psichologines smurto pasekmes, pirma kartg panaudojo terming
musamos moters sindromas (angl. Battered Woman Syndrome (BWS). MuSamos moters
sindromo (MMS) konstruktas apima Zenkly ir simptomy visuma, tam tikrg elgesio modelj,
kuris biidingas moterims, patyrusioms fizinj, seksualinj ir psichologinj smurtg santykiuose,
kuriuose sutuoktinis ar partneris, naudodamas jéga ir kontrole, moterj verté daryti ka tik
panoréjes, nekreipdamas démesio j jos teises ar jausmus (Walker, 2009). Seimoje patirto
smurto pasekmiy aprasymas sugriove dalj egzistuojanc¢iy mity, neteisingai aiskinanciy smurta
ir prievartg patirian¢iy motery elgesj, pvz.: kodél jos tiesiog nepalieka savo smurtaujanciy
partneriy, kad esanc¢ios mazochistémis, kad toks gyvenimas joms tikriausiai patinka ir pan.
(Walker, 1979, cituoja Harrison & Esqueda, 1999). Gauti rezultatai paaiSkino tam tikrus
smurtg ir prievartg patyrusioms moterims biidingus elgesio modelius, vienas i$ jy — iSmoktas
bejégiskumas, kuris palaipsniui formuojasi jsisukus smurto ratui.
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Metodinés rekomendacijos

4.1.4. Smurto priesS moteris Seimoje dinamika

4.1.4.1. Smurto ratas

Lenore Walker atlikty tyrimy metu buvo nustatyta, kad smurtas Seimoje vyksta pagal tam
tikra pasikartojantj trifazji modeli. Smurto ratas susideda i$ (1) jtampos augimo su didé-
jan¢iu pavojaus jausmu, (2) smurto proverzio, ir (3) smurtautojo atgailaujancio elgesio faziy
(Walker, 1979, cituoja Walker, 2009). Ratas dazniausiai prasideda po aktyvaus asistavimo
periodo, kurio metu smurtautojas labai domisi moters gyvenimu ir demonstruoja mylintj
elgesi. Kaip raSoma Smurto pries moteris enciklopedijoje (Encyclopedia of Domestic Vio-
lence, 2007), santykiy kiirimo fazéje smurtautojas, sieckdamas sukurti tam tikra intymumo
atmosfera, gali atskleisti ankstesn¢ savo paties iSgyvento smurto patirtj ir tai tarsi jpareigoja
partnere juo rupintis, uzjausti, suprasti. Tuo pateisinami dazni telefono skambuciai, kontro-
liuojantis elgesys, smurtautojo poreikis zinoti, kur yra ir kg veikia jo partneré. Leisdamas vis
daugiau laiko su moterimi, smurtautojas uzima vis didesne jos gyvenimo dalj, galiausiai
jis ima reguliuoti moters kontakty su draugais ir Kitais artimaisiais kiekj, taip prasi-
deda socialinés izoliacijos kuirimas. Pasak L. Walker (2009), po kurio laiko mylintj elgesj
kei¢ia sekimas ir kontrolé, taciau dazniausiai tuo metu moteris jau blina jsipareigojusi Siam
vyrui ir nebeturi energijos, o daznai ir ryZto kg nors keisti. Pastebima, jog dauguma motery,
patekusiy ] tokig situacijg, linkusios tikeéti, jog vos tik jos iStekésiancios, vyras pasijusias
saugesnis ir toks elgesys liausis. Deja, Sie lukesciai retai iSsipildo. Smurto ratas sukasi toliau.

1 pav. Smurto ratas
Paveikslélio Saltinis: Vasiliauskiené, L.; Zablockyte, M.; KriugZdaité, R. (2007) Metodinés rekomendacijos kriziy
centry, atsakanciy j nemokamos pagalbos linijos skambucius, darbuotojy ir savanoriy komandoms. Kaunas.
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4.1.4.2. Pirmoji fazé — jtampos augimas

Jtampos augimo fazei biidinga tai, kad smurtautojas tampa vis agresyvesnis, jo elgesys su
moterimi — grubus ir egoistiSkas. Mazais incidentais, tokiais kaip keiksmai moters atzvilgiu,
nepagarbus elgesys ir pan., smurtautojas iSreiSkia nepasitenkinimg ir prieSiSkumg.
Bandydama jveikti nemalonig situacija moteris bando neatsakyti tokiu pat elgesiu, bet
stengiasi smurtautoja pamaloninti, prisitaikyti prie jo keliamy reikalavimy, darydama tai,
kas jos manymu turéty j; nuraminti (Walker, 2009). Kaip nurodoma kriziy centry, atsakanciy
] nemokamos pagalbos linijos skambucius, darbuotojy ir savanoriy komandoms skirtose
Metodinése rekomendacijose (Vasiliauskiené, Zablockyté, Kriugzdaite, 2007), Siame etape
moteris stengiasi biiti paklusni, vengti galimy konflikty, bijo iSreiksti savo jausmus
ir mintis. Kartais tokia moters strategija trumpam pasitvirtina, ta¢iau tai tik sustiprina jos
nerealistiSka jsitikinima, kad ji gali kontroliuoti smurtautojo elgesi. Nepaisant to, moters
pastangos laukiamy rezultaty neatneSa, situacija Seimoje negeréja, jtampa auga.

Sis etapas gali trukti neapibrézta laiko tarpa, nuo keliy dieny iki keliy ménesiy, ar mety.
Ne pirmg kartg smurtg patirian¢ios moterys zino, kad konfliktai daznés ir stipres, taciau
jos tikina save, kad kontroliuoja smurtautojo elgesj, mano, kad jei ,,labiau pasistengs®, tai
iSvengs smurto; jos neigia savo baime ir prisiima atsakomybe uz neiSvengiamg antrgja faze
(Vasiliauskiené, Zablockyté, Kriugzdaite, 2007).

4.1.4.3. Antroji fazé — smurto proverzis

Smurto proverZio etapas yra pats trumpiausias, trunkantis nuo keliy minuciy iki keliy
valandy ar dieny. Svarbu pazymeéti, kad smurtas Seimoje vyksta dazniausiai be liudininky.
Jam biidinga aukSta fizinés ar seksualinés Zalos rizika (Walker, 2007), vyras ima smurtauti,
prisidengdamas pasiteisinimu, kad jis nori tik ,,truputj moterj pamokyti“. L. Walker
(2009) pastebi, kad yra santykiy, kuriuose antroji faz¢ vyksta i§ léto — stumdymu, kratymu,
plauky rovimu, sudavimu ranka, ir vis stipréja. Netrukus po smurto proverzio vyras bando
teisinti savo elgesj, ta¢iau smurtui kartojantis ilgainiui tai daryti nustoja. Tyrimai rodo, kad
smurtg patyrusios moterys vengia kreiptis pagalbos d¢l tokiy priezas¢iy, kaip kad baime,
jog pagalba nebus efektyvi, saugumas nebus uztikrintas, bandymas pasiprieSinti gali dar
pabloginti esamg situacija (Roberts, 2006).

4.1.4.4. Trecioji fazé — smurtautojo atgailavimas

Trecioji fazé prasideda is karto po antrosios. Smurtautojas suvokia, kad nu¢jo per toli, atsipraso
ir pazada daugiau taip nesielgti, taciau su sglyga, jei ji ,,gerai elgsis® ir ,,jo neprovokuos”
(Vasiliauskiené, Zablockyté, Kriugzdaité, 2007), taip atsakomybe perkeldamas aukai. Pasak
L. Walker, §i fazé yra lemtinga palauZiant muSamos moters psichologinj pasiprieSinima
(Walker, 1979, cituoja Herman, 2006), nes jos metu smurtautojas atsakomybe uz jvykusj
smurto epizoda perkelia aukai. Smurtg patyrusi moteris nori tikéti, kad Sis vél ramus ir
asistuojantis laikotarpis tesis ir jo metu besireiSkiantis smurtautojo elgesys atspindi tai, koks
1§ tikryjy jis yra. Smurtautojas pats tiki daugiau neskriausigs moters, nes mano, kad gali save
kontroliuoti, o ji nepamirs ,,pamokos* ir ateityje elgsis tinkamai, nesuteikdama priezasties
ja musti. Smurtautojo atgailavimo fazéje moteris bando jtikinti save, jog ,.kito karto nebus®,
taciau kol susivokia, meilus elgesys ir Svelnumas vél uzleidzia vieta smulkiems incidentams
ir jtampos augimui.
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Jei moteris nesulaukia palaikymo i§ aplinkos, atsiranda rizika jai patekti j uzdarg smurto ratg.
Tyrimai parod¢, kad smurtas po tam tikros pertraukos désningai kartojasi ir ilgainiui stipréja
(Sullivan, Kuehnle, 2007). Lewis (1980, cituoja Walker, 2009) tyrimai parodé, kad smurta
ir prievartg patyrusios moterys iSmoksta atpazinti gresiantj smurto proverzj. Atpazindamos
smurtautojo ,,uzuominas®, moteris gali prisitaikyti, kartais sukontroliuoti smurto epizodo
stipruma, vietg ar laikg. Taip visa moters energija sudedama j iSgyvenimo bei jveikos strategijy
kirima, bet ne | smurto rato nutraukimag (Walker, 2009). Sukdamasi uzdarame smurto rate,
moteris jau nebegali apginti saves ir savo vaiky — jei niekas nejsikis, smurtas Seimoje stiprés
ir gali baigtis tragiSkai (Vasiliaukiené Zablockyté, Kriugzdaite, 2007). Pagal L.Walker,
moteris, bent du kartus iSgyvenusi visas tris smurto rato fazes, turi biiti laikoma smurtg
ir prievarta patirian¢ia moterimi, tai yra kencdiancia nuo muSamos moters sindromo ir
jai reikalinga specializuota pagalba iS Salies.

4.1.5. ISmoktas bejégiSkumas

ISmoktas bejégiskumas yra vienas 1§ musSamos moters sindromui budingy bruozy. Pacioje
pradzioje $i sgvoka sulaukeé didelés kritikos dél smurto aukas stigmatizuojancio pavadinimo,
taciau velesniy studijy metu L.Walker paaiSkino, kad iSmokto bejégiSkumo nereikty
painioti su tiesiog buvimu bejégiu. Si sagvoka labiau atspindi gebéjimo numatyti rysj tarp
veiksmo, atsako ir galimy pasekmiy praradimg (Walker, 2009). ISmoktas bejégiskumas
psichologijoje suprantamas kaip busena, kurioje individas — nes tai galiojo ir laboratoriniy
eksperimenty metu paveiktiems gyviinams — yra priverstas kentéti skausma keliancius ar kitus
nemalonius stimulus. Ilgainiui individas patiki, kad ir ateityje negalés iSvengti susidiirimy su
Siais stimulais ir, net jei atsiranda reali galimybé iStrukti, ja nepasinaudoja — jis yra iSmokes,
kad situacijos kontroliuoti negali (Encyclopaedia Britannica).

Praeito amziaus aStuntame deSimtmetyje M. Seligman pasiiilyta iSmokto bejégiSkumo teorija
nagrin¢ja tam tikrg depresiSkumo tipa, kuriam biidingi negatyvis pesimistiniai jsitikinimai,
jog individo veiksmai negalés biiti rezultatyvis ir nebus pastiprinti ar apdovanoti ateityje
(Seligman, 1975, cituoja Walker, 2009). Remiantis Sia teorija L.Walker atlikti tyrimai (Wal-
ker, 2006; 2009) isaiskino, kod¢l moterims, geban¢ioms iSradingai kurti jvairias i§gyvenimo
strategijas, taip sunku nutraukti smurtinius santykius. Seimoje patiriamas smurtas mote-
riai palaipsniui suformuoja jsitikinima, jog kovoti néra prasmés, ir tai neatnes§ laukia-
mo rezultato, kad reikiamos pagalbos nesulauks (Hyde-Nolan ir Juliao, 2012). Yra tiesiog
nustojama stengtis nutraukti pasikartojantj smurtg, grei¢iau yra bandoma prisitaikyti gyventi
grésme keliancioje situacijoje su besikartojan¢io smurto galimybe. Taip yra prarandama mo-
tyvacija déti pastangas iStrukti i§ smurtiniy santykiy.

4.1.6. Seimoje patirto smurto pasekmeés moters biopsichosocialinei
sveikatai

4.1.6.1. Musamos moters sindromas, kaip potrauminio streso sindromo porusis

Apie 3-5 % trauma iSgyvenusiy Zmoniy pasireiSkia Potrauminio streso sutrikimas (PTSS)
(Yeager ir Roberts, 2005), taciau tarp smurtg ir prievartg iSgyvenusiy motery §is sutrikimas
yra net keliasdeSimt karty daZznesnis. Iki 84.4 % smurtg ir prievarta Seimoje iSgyvenusiy
motery (vidutiniS$kai 64 %) yra nustatomas PTSS (Golding, 1999), o MuSamos moters
sindromas (MMS), laikomas PTSS portsiu, gali buti nustatomas jau du smurto ratus
iSgyvenusiai moteriai (Walker, 2006; 2009).
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Pagal JAV psichiatry draugijos sudaryta ir periodiSkai papildoma Psichikos sutrikimy
diagnostikos ir statistikos vadova (DSM-V, 2013), PTSS asmeniui nustatomas jei:

Asmuo pats patyre, steb&jo ar netiesiogiai susidiré su: (1) mirtimi; ar (2) mirties grésme;
ar (3) patyré ar galéjo patirti rimtus suzalojimus; (4) ar patyré ar galéjo patirti seksualing
prievarta.

Simptomai turi trukti bent keturias savaites po ivykio.

ISgyvenimai paveiké svarbias asmeniui gyvenimo sritis, tokias kaip darbas, mokslas,
socialiniai santykiai.

MMS apibréziamas remiantis septyniais Kriterijais, i$ kuriy keturi pirmieji sutampa su
DSM-V aprasytais PTSS simptomais:

1. Pakartotinis traumavusio jvykio iSgyvenimas taip, tarsi jis vykty ¢ia ir dabar, nors taip
ir néra (angl. flashback), pasikartojantys koSmarisSki sapnai, intensyvus ar laike iStestas
distresas;

2. Min¢iy, prisiminimy, jausmy ar kitokiy su trauma susijusiy stimuly vengimas;

3. Padidéjes dirglumas ir sujaudinimas, kuris gali apimti miego sutrikimus, padidéjusj
budruma, neatsargy impulsyvy ar sau pavojinga elgesi;

4. Pastovis neigiami kognicijos (pazZinimo procesy) ir nuotaikos pakitimai, galintys
pasireiks$ti kaip neigiamas pozilris ] save, aplinkinius ar pasaulj, saves ar kity kaltinimas,
negaléjimas patirti teigiamy emocijy, atsiskyrimas / nutolimas nuo kity, reikSmingai
sumazéjes susidoméjimas jvairiomis iki tol svarbiomis veiklomis, negaléjimas atsiminti
svarbiy traumavusio jvykio momenty;

5. Sutrikdyti ar nutriike tarpasmeniniai santykiai dél smurtautojo piktnaudziavimo galia ir
kontrole;

6. Kiino vaizdo sutrikimas ar kiti somatiniai, fiziniai nusiskundimai;

7. Seksualinio intymumo problemos.

Norint suprasti, kaip PTSS ir MMS i$sivysto ir kaip asmens protas ir kiinas reaguoja ] trau-
minj ivykij, yra svarbu suvokti, kaip veikia smegenys traumos metu ir kokias pasekmes tai
gali turéti tolimesniam asmens gyvenimui.

4.1.7. Trauma ir smegenys

Smegenis sudaro milijonai nerviniy lasteliy. Jos sudaro sudétingiausius tinklus, taip pat ir
savarankiSkas paraleliai veikianc¢ias funkcines sistemas, pavyzdziui, didZiyjy smegeny pus-
rutuliy zievé, kamieninés smegenys arba limbiné sistema. Tarp §iy funkciniy sistemy dar
egzistuoja vadinamosios posistemeés, kurios atsakingos uz tam tikrus gebé¢jimus. Viena $iy
specializuoty posistemiy yra, pavyzdziui, kalbos centras (Broka zona kairiajame pusrutuly-
je), kuris, kaip ir visos smegeny sritys, saveikauja su kitomis.
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Metodinés rekomendacijos

4.1.7.1. Migdolinis klinas — karstoji smegeny zona

Kad biity galima suprasti Zmogaus atminties veikima patiriant stipry stresa, labai svarbios dvi
posistemés, priskiriamos limbinei sistemai. IS vienos pusés tai yra vadinamasis migdolinis
kinas. Kilus didelei grésmei jis per kelias sekundes visg organizma nustato programai
»kova arba pabégimas®. Kadangi tai turi vykti greitai, kognityvinés smegeny zonos lieka
nejjungtos. Migdolinis kuinas iSsaugo dideles emocijas sukélusia patirtj, ypa¢ baime,
tafiau prisiminimai apie tai yra fragmentinio pobudzio, néra susieti nei su laiku, nei su
erdve. Migdolinis kiinas daugiausiai susisieja su deSiniuoju smegeny pusrutuliu, taigi, ir su
afekto zona. Cia néra sasajy su kalbos centru. Tokiu biidu migdolinis kiinas atstovauja tam
tikram tiesioginiam jsiminimui. Si posistemé apibidinama ir kaip ,kar§toji“, su emociniu
atsaku glaudziai susijusi smegeny zona.

(Cortex Comivp smegenys

! {Cermbum)

Priekine skiltis
fLobu:FM}

Priekis Galas
an'?-.:glm's_-_-ff""_'_-_'_ — Smegenélés
(Comus Hipokampas ks (Cerebellum)
Amygdaloideum)  (Hippocampus) | | @S

{Pens)

™ Pailgosios smegenys
(Medulla Oblongata)

1 pav. Smegeny dalys.
Paveikslélio Saltinis: Wikipedia

4.1.7.2. Hipokampas — Saltoji smegeny zona

IS kitos pusés, ,Saltoji” arba kognityviné yra hipokampo sistema. Ji autobiografinius
jvykius fiksuoja be emociju ir labai detalizuotai, iSgyvenimai iSlieka jpinti j erdvés ir
laiko konteksta. Sia biografine atmintj mes galime palyginti su tam tikru archyvu. To, ka
iSgyvenome, epizodai yra surikiuoti, yra pradzia ir pabaiga. RySys su kalbos centru sudaro
galimybe tai, kas i§saugota hipokampo sistemos, lengviau iSsakyti Zodziais.
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4.1.7.3. Migdolinis kainas ir hipokampas trauminio iSgyvenimo metu

Paprastai abi sistemos labai gerai veikia kartu. Migdolinis kiinas iSsaugo nerimg sukeliantj
arba su kitomis rySkiomis emocijomis susijusj patyrima, o hipokampo sistema jj apibrézia
laiko ir erdvés pozZiiiriu, vertina ir teikia kognityvinj supratima. Sistemos labai skirtingai
reaguoja ] did€jant] stresg. Kai streso lygis yra Zemas, pirmiausiai pasirengia reaguoti
hipokampas. Augant stresui hipokampas reaguoja vis maziau. Kai stresas labai didelis,
kaip, pavyzdziui, traumos atveju, hipokampo sistema perkrauta ir yra iS§jungiama. Migdolinis
kiinas prieSingai — kuo labiau kyla stresas, tuo gyviau jis reaguoja. Kai traumuojancioje
situacijoje Saltoji hipokampo sistema visiSkai nebegali dirbti, karStoji, migdolinis kiinas,
tai daro vis efektyviau. Prisiminimai, kurie iSsaugomi tokiomis sglygomis, veikia pagal
migdolinio kiino principus, jie lieka fragmentiski, nesusieti su laiku ir erdve, jie yra
selektyvis ir koncentruoti ties nerimg kelianciais dirgiklio poZymiais. Paprastai hipokampas
vél ima veikti, kai paSalinama grésmé. Tada jis gali sutvarkyti ir apdoroti informacijg apie tai,
kas jvyko. Tai gali biiti palyginama su koSmarisku sapnu: pabundama ir pamazu suvokiama,
kad viskas buvo tik sapnas, grizta orientacija erdvéje ir laike, galima netgi sapna papasakoti
ir analizuoti.

4.1.7.4. Potrauminio streso sindromas (PTSS)

Paveiktiems potrauminio streso sindromo taip nenutinka. Migdolinis kiinas iSlaiko
ekstremaliai auks$ta streso lygi, o suvokiancioji ir patirt] tvarkancioji hipokampo sistema
nefunkcionuoja. Traumuojanti patirtis lieka padrika, ta¢iau ne be pasekmiy. Nukentéjusieji
gali negebéti samoningai ir aktyviai jvykio prisiminti, ta¢iau prisiminimy fragmentai
gali prasiverZzti | samone véliau. Daugiausiai pastangy reikalauja bandymas iSlaikyti
prisiminimus uZ sgmonés riby. Kartais tai nepavyksta ir tada trikdantiems, 1§ paziiiros
nesusietiems, nerimg keliantiems atminties fragmentams atveriamas kelias ] sgmong. To
pasekme yra potrauminio streso sindromui biidingi simptomai, tokie kaip pasikartojantys
traumavusio jvykio iSgyvenimai taip, tarsi tai vykty ¢ia ir dabar (angl. flashbacks), ikyrios
mintys apie trauminius jvykius, minciy, prisiminimy, jausmy bei kitokiy su trauma susijusiy
stimuly vengimas, nuolatiné parengties biisena (angl. hyperarousal), koSmariski sapnai, kt.
Organizmas yra auk§c¢iausios parengties gynybinéje biisenoje. Tai sukuria atitinkamus kiino
simptomus. Susidiirus su i§ pirmo zvilgsnio neutraliais jvykiais ar pojii¢iy suvokimu (garsy,
kvapy, vaizdy), kurie tik netiesiogiai primena trauma, chroniskai sudirgintas migdolinis kiinas
vel ir vel sukelia prisiminimy antpliidj. Nukentéjusieji daznai pasakoja apie nepaaiSkinama
nerimg, fragmentisSkus prisiminimus, kurie kyla visiskai netikétai, ir patiriamas pakitusias
samonés busenas. Jie jauciasi lyg biity pamiS¢, nes niekaip nejstengia atkurti sgsajy su
sukeéléju — traumavusia situacija. Kai kuriais atvejais jie visiskai jos neprisimena.

4.1.7.5. Traumos terapija

Potrauminio streso sutrikimas sékmingai gydomas specialia traumos terapija. Traumos
terapijos esmé¢, tai: bandymas susieti padrikus prisiminimus su kalbos centru, palaipsniui
sukuriant pasakojimg apie traumavusj] jvykj. Per Saltaja hipokampo sistemg pavieniai
patirties fragmentai turéty buti sutvarkyti ir sudéti | biografinj archyva. Taikant traumos
terapijg simptomai gali visiSkai iSnykti. Pokalbiai gali buti s¢kmingai papildomi judesio ir
ktino terapija. Tai ypac svarbu seksualing prievartg patyrusiam asmeniui, kuris turi i§ naujo
priimti savo kiing ir vél iSmokti jj vertinti. Tam, kad bty suSvelninti simptomai, kurj laikg
gali buti tatkomas gydymas medikamentais. Tac¢iau svarbiausias démesys turi buti skiriamas
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kryptingai traumos psichoterapijai, kur nukentéjusiam sudaroma galimybé integruoti
trauming patirtj j savo gyvenimg Traumos terapija bus sékmingesné tuo atveju, jei tuoj po
trauminio jivykio asmeniui buvo suteikta savalaiké, specializuota kompleksiné pagalba.
Teikiant §ig pagalba ir siekiant apsaugoti auka nuo tolimesnio smurto, svarbu suprasti kaip
smurtas ir prievarta paveikia asmens fizing, psichologing bei socialin¢ sveikatg ir gerove.

4.1.8. Pasekmeés fizinei asmens sveikatai

4.1.8.1. Suzalojimai

Remiantis DidZiosios Britanijos nusikaltimy ataskaitos duomenimis, net 72 % smurto
Seimoje epizody pasibaigia fiziniu suzalojimu (Walby ir Allen, 2004). Ivairiy autoriy
darbuose iSskiriami suzalojimai dazniausiai pasizymi galvos, veido, kaklo, virSutinés liemens
dalies, kriity, pilvo traumomis, minks$tyjy audiniy pazeidimais, jskaitant nubrozdinimus,
ipjovimus, taip pat dazni patempimai, kauly iSnyrimai, skilimai, galvos, akiy suzalojimai,
durtinés zaizdos, nudeginimai, stuburo suzalojimai (Baty, Alhusen, Campbell, Sharps, 2008;
Coker, Davis, Arias, Desai, Sanderson, Brandt, 2002). Dar svarbu pazyméti, kad Junginéje
Karalystéje 2011 metais Motinos ir vaiko konsultacijy centro (Centre for Maternal and
Child Enquiries — CMACE) tyrimo duomenimis, 30 % smurto prie§ moteris atvejy prasideda
moteriai besilaukiant. FRA (2014) tyrimo metu net 42 % motery pranesé, kad partnerio smurta
patyré besilaukdamos. Smurtas yra jvardintas kaip pirminé persileidimo priezastis (CMACE,
2011). L. Walker nustaté, jog jos apraSytam MMS budingas bruozas yra autonominés arba
vegetatyvinés nervy sistemos chroniSkas sujaudinimas. Patiriant smurtg ir prievartg Seimoje,
ilgalaikés kumuliatyvios traumos pasekoje atsiranda jvairis fizinés sveikatos sutrikimai.

4.1.8.2. Psichosomatiniai* sutrikimai

Cerulli ir kolegy (Cerulli, Poleshuck, Raimondi, Veale, Chin, 2012) tyrimo dalyviy fiziniai
simptomai pirmiausia apémé skausmo pojiiti; tiriamosios §j skausma apibtidino kaip pastovy
skausmg raumenyse, kas véliau buvo diagnozuota kaip fibromialgija®, taip pat daznai buvo
diagnozuojamas Iétinio nuovargio sindromas. Kiti tyrimai nustaté rysj tarp smurto Seimoje
patirties ir imuniteto nusilpimo (Crofford, 2007), taip pat tarp trauminio jvykio iSgyvenimo ir
uzdegiminiy procesy organizme (Kendall-Tackett, 2008, cituoja Walker, 2009; Cerulli et al.,
2012 ) bei autoimuniniy ligy atsiradimo (Boscardino, 2004). Angina (Coker, Watkins, Smith,
Brandt, 2005) ir diabetas siejami su trauminés patirties poveikiu asmens sveikatai. Galimi
ir neurologiniai pakitimai, tokie kaip galvos svaigimas, samonés praradimas, traukuliai,
regéjimo sutrikimai, alpimo priepuoliai bei chroniskas skausmas (McCauley, Kern, Kolodner,
Dill, Schroeder, DeChant, Ryden, Bass, Derogatis, 1995, cituoja Baty et al., 2008). Bet visgi
astma bei kiti kvépavimo sutrikimai (Cerulli et al., 2012), Sirdies ir kraujagysliy sutrikimai,
tokie kaip padidéjes kraujospudis, Sirdoplakis (Coker et al. 2005; Cerulli et al., 2012) ir
vir§kinimo trakto sutrikimai (Coker et al. 2005). Siy sutrikimy prieZastis nejveiktos traumos
kuriamas nuolatinis nervy sistemos suzadinimas, aukStas streso lygis iSliekantis net tada, kai
reali grésmé jau yra praéjusi.

4 Psichosomatika (gr. buxn 'siela, dvasia' + cpa 'kiinas') — reiskiniai, kai psichologiniai poveikiai ir procesai tiesiogiai veikia
organizmo fiziologinius procesus (ir gali sukelti patologinius pokycius bei ligas).

5 Fibromialgija — tai reumatiné liga, kurios pagrindiniai simptomai yra iSplites skausmas ir nuolatinis nuovargis, taip pat prasta
nuotaika, depresija, nerimas, nerviné jtampa, pablogéjusi atmintis (Venceviciené, 2010).
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4.1.8.3. Fiziologinis organizmo atsakas j trauma

Evoliucijoje susiformaves reagavimas j gyvybei gresiant] pavojy yra ,,kovos arba pabégimo*
atsakas (angl. fight or flight), yra lydimas stipriy emocijy. I$kilus pavojui emocinio reagavimo
sistema paruo$ia zmogaus organizmg didelei aktyviai pastangai, mobilizuodama jo vidinius
resursus, reikalingus gresianéio pavojaus jveikimui. Siame procese svarbiausia vaidmenj
vaidina autonominé arba vegetatyviné nervy sistema, reguliuojanti fiziologines reakcijas,
sukeltas stipriy emociniy iSgyvenimy. Pavojaus akivaizdoje atsiradusi kraStutinés parengties
buisena patiriama kaip padaznéjes pulsas, padidéjes arterinis kraujospudis, tus¢ios venos,
kad galimo suzeidimo metu biity iSvengta nukraujavimo, padidéjes raumeny tonusas, beveik
visai iSjungta virSkinamojo trakto veikla ir kitos parengiamosios fiziologinés reakcijos.
Emocijos paleidziamoji grandis yra valingieji skeleto raumenys, todé¢l visas organizmas
pasirengia aktyviai veiklai, pavyzdziui, Suoliui per kliiitj gelbstintis nuo uzpuoliko arba
aktyviai gynybai.

Artimyjy smurto atveju Sios parengties realizacija yra nejmanoma dél skirtingos aukos ir
smurtautojo galios — auka negali nei efektyviai gintis, nei pabégti i§ grésme keliancios
situacijos, todel fiziologinés emocijy grandies suzadinimas iSlieka, ilgainiui nualindamas
vegetacing nervy sistemg ir jos jnervuojamus vidaus organus. Itampai kaupiantis ilgainiui
atsiranda organy ir jy sistemy disfunkcija ir galiausiai diagnozuojami jvairiis somatiniai
susirgimai, kuriy priezastis yra chroniSka distreso biisena. Kaip jau buvo minéta, nemaza
dalis didziuosiuose terapiniuose skyriuose, tokiuose kaip gastroenterologinis, kardiologinis,
taip pat neurologinis, besigydanciy pacienty yra asmenys, kenciantys nuo neidentifikuoto
PTSS, tai yra asmenys, patyr¢ vienokig arba kitokig psiching trauma.

4.1.9. Pasekmés psichologinei asmens sveikatai

4.1.9.1. Psichologinis smurtas

Psichologinis smurtas apima verbalines atakas, tokias kaip jzeidin¢jimai, Zeminimas, kontro-
liavimas ir galios demonstravimas izoliuojant moterj nuo palaikymo grupés — artimyjy, drau-
gy, darbo kolegy — vienpusiskai priimant sprendimus, susijusius su Seimos gerove, finansais,
ekonominio priklausomumo kiirimas, persekiojimas ir priekabiavimas, grasinimai atimti vai-
kus, susidoroti su moterimi ar jai brangiais asmenimis (Pico-Alfonso, 2005). Lietuvoje at-
2008) tyrimo metu buvo nustatytos tokios vienos dazniausiy psichologinés prievartos formy:
Saukimas, barimas (50,63 proc.), jzeidziancios replikos, zeminantis juokas (48,1 proc.), taip
pat gana daznai pasireiSkia ignoravimas, nekalb¢jimas (39,24 proc.). Vieni autoriai pazy-
mi, jog psichologiné prievarta galimai turi didesnes neigiamas pasekmes nei fizinis smurtas
(Walker, 1979, cituoja Pico-Alfonso, 2005), tuo tarpu kiti autoriai (Baty ir kolegos, 2008)
nustaté, kad psichologinis smurtas daznai naudojamas kartu su emociniu ir seksualiniu smur-
tu, sukuriant fizinio smurto grésme ir galimai dar pablogina bendraja savijauta.

4.1.9.2.Pasekmeés psichologinei sveikatai
Dazniausiai nustatomi Seimoje patiriamo smurto padariniai moters psichologinei sveikatai

apraSomi potrauminio streso sindromo (PTSS) konstruktu. Kaip minéta anksc¢iau, moteris,
jos gyvenime du kartus apsisukus smurto ratui, laikoma kencian¢ia nuo MuSamos moters
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sindromo (MMS). Smurta ir prievartg patirian¢ioms moterims Zymiai dazniau nei §ios patirties
neturintiems asmenims diagnozuojama depresija, nerimo, panikos priepuoliai, somatizacija
(Cerulli ir kt., 2012), nustatyta didesné savizudybiy rizika, biidingi intensyviis baimés, kaltés
bei gédos jausmai (Astin, 1993, cituoja, Avdibergovic¢ ir Sinanovi¢, 2006). L. Walker kaip
vieng i$ pagrindiniy padariniy moters psichologinei sveikatai iSskiria kiino vaizdo sutrikima.
Kiino vaizdo sutrikimo tyrimai rodo, kad, nors daugelis i§ miisy galime biiti nepatenkinti
kazkuria savo kiino dalimi, taciau smurtg ir prievarta patyrusioms moterims biidingas ne
kurios nors konkrecios kiino dalies ,,nemégimas*, bet susvetiméjimas su savo kiinu apskritai.
L. Walker kelig hipoteze, kad tai gali biiti susij¢ su Zema saviverté, bidinga smurtg ir prievartg
patyrusioms moterims (Astin, Lawrence, & Foy, 1993, cituoja, Avdibergovi¢ ir Sinanovig¢,
2006), kuri atsiranda ilgesnj laikg nejstengiant apsiginti nuo smurto, kai moters asmuo ir
fizinis kiinas yra nuasmeninami, tampa tarsi instrumentu jg valdyti, zaloti ir skaudinti.

4.1.10. Pasekmeés socialinei asmens sveikatai

ApraSant smurto rato fenomeng pastebima, jog jo pradinése stadijose biidinga smurtautojo
naudojama strategija aukos izoliavimas. Specializuota pagalba smurta ir prievartg
patirian¢ioms moterims teikiantys specialistai ir organizacijos zino, kad dauguma auky
yra izoliuotos nuo draugy, Seimos nariy, kity socialinio palaikymo grupiy, tai patvirtina ir
L. Walker (2009), J. Herman (2006), M. Baty ir kolegy (2008) tyrimai. Autoriai nurodo,
kad izoliacija pirmiausia prasideda nuo elgimosi su moterimi kaip su daiktu, ir pasireiskia
smurtautojui nustatant, su kuo ir kada moteris gali pasimatyti, jskaitant jos draugus ir Seimos
narius; jis lydi jg i ir i§ darbo, riboja jos laika leidziamg be smurtautojo, daznai skambina
telefonu ir pan. L.Walker pazymi, kad labai daznai smurtg ir prievartg patirianti moteris
daugiau laiko leidZia su smurtautojo draugais ir Seima. Taip gali nutikti dél smurtautojo
sudaromy kliti¢iy palaikyti santykius, taip pat ir dél to, kad moters draugai bei Seimos nariai
nepritaria smurtautojo elgesiui ir nenori matyti, kaip smurtautojas elgiasi su moterimi. Tai
turi tiesioginiy pasekmiy partnerés socialinei gerovei, nes tuo biidu ji yra atskiriama nuo
paramos grupiy. Véliau, sieckdamas pavergti auka, ja visiSkai valdyti, smurtautojas toliau
naudojaizoliavimg bei daugybe¢ kity manipuliacijos formy, jskaitant: reikalavima besalygiskai
paklusti jo nustatytoms taisykléms, galiojan¢iomis tik aukai, bet ne paciam smurtautojui,
moteriai nepriimting prievartinj seksualinj elgesj, pazeminimg, kontrole¢ ir liguista pavyda,
nenusp€jamuma bei tiesioginius ir netiesioginius grasinimus panaudoti smurtg. Kaip pastebi
J. Herman (2006), paskutinis Zingsnis psichologi$kai pavergiant auka yra privertimas ja
i§sizadéti savo pacios moralés principy ir nutraukti jg riSancius saitus su artimaisiais.

Svarbu pastebéti, kad vienas i§ veiksniy, lemian¢iy PTSS kaip ilgalaikio ir pastovaus biop-
sichosocialinés sveikatos sutrikdymo jsigaléjima, yra paramos trikumas po jvykio bei nepa-
lanki socialiné aplinka, kurioje triiksta paramos (Ahmed, 2007; Vasiliauskaité, 2015). Taigi,
smurtautojy izoliuotos moterys praranda socialinés paramos grup¢ ar grupes ir tampa labiau
pazeidziamos smurtautojo manipuliacijoms, tuo biidu patekdamos j grupg asmeny, kuriems
gresia kompleksiniy sveikatos sutrikimy atsiradimas.

4.1.10.1.Poziuris j kitus ir ateitj

Kalbant apie negatyvig artimoje aplinkoje patiriamo smurto jtaka asmens socialinei sveikatai,
pastebima, jog dauguma asmeny, kuriems budingas potrauminio streso sindromas, save ir
pasaul] mato taip, tarsi zvelgty pro akinius, kuriy stiklai nudazyti juodai — viskas jiems
atrodo juoda ir beviltiSka, jskaitant ir efektyvios pagalbos galimybe. Tyrimai atskleidZzia, kad
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smurto patirtis moterims suformuoja neigiamag poziurj | supancig aplinka bei ateitj (Astin
ir kt., 1993, cituoja, Avdibergovi¢ ir Sinanovi¢, 2006; Vasiliauskaiteé, 2015). Kaip aiSkina
L.Walker, tai susij¢ su iSmokto bejégiSkumo konstruktu bei su smurtautojo naudotomis
technikomis, mazinan¢iomis moters saviverte, kas ilgainiui veda prie to, kad moterys beveik
patiki, jog jos yra niekas, neturi jokiy teisiy ir be smurtautojo nesugeba nieko teisingai
padaryti ar nuspresti.

4.1.10.2. Seksualiné prievarta

Socialing izoliacijg pagilina taip pat ir neigiama seksualiné patirtis, jgyta smurtiniuose
santykiuose. L. Walker savo tyrimuose nustaté, kad lytiniai santykiai tampa dar viena
smurtautojo priemone jtvirtinti moters priklausyma vyrui. Smurtautojas ima reguliuoti,
kada bus uzsiimama lytiniu aktu, kada jis bus smurtinis, o kada Svelnus. Lytiniai santykiai
praranda suartéjimo ir meilés iSreiSkimo prasme, o tampa dar viena prievartos prie§ moterj
forma. FRA tyrimo (2014) duomenimis 6 % tyrime dalyvavusiy motery sutikdavo uzsiimti
lytiniais santykiais, nes bijojo to, kas gali jvykti joms atsisakius. Kity tyrimy duomenimis,
40 — 45 % smurta patyrusiy motery taip pat buvo ver¢iamos lytiskai santykiauti ar uzsiimti
zeminanc¢iu ar nepriimtinu seksualiniu elgesiu (Plichata, 1992, cituoja Baty ir kt., 2008).
Todél net nutraukus smurtinius santykius, moterys atsargiai, su nepasitikéjimu zvelgia |
blsimus partnerius ir | galimybe turéti intymius santykius su jais (Astin ir kt., 1993, cituoja,
Avdibergovi¢ ir Sinanovi¢, 2006). Stebima ir prieSinga tendencija — iSmoktas bejégiskumas
lemia, jog moterys patiki, jog neturi teisés rinktis ir dél to tampa lengvomis kity brutualiy
smurtautojy seksualinio smurto aukomis.

4.1.10.3. Aukos kaltinimas vs. socialinis palaikymas

Socialing izoliacijg salygoja taip pat ir visuomenéje gajus, demoralizuojantis kaltés perkélimas
nuo smurtautojo aukai, dar vadinamas aukos kaltinimu (angl. victim-blaming) (Ituarte, 2007) —
smurtg ir prievartg patirianios moterys vengia iSvieSinti patiriamo smurto fakta, bijodamos
nesulaukti jai reikalingos pagalbos ir dar labiau nukentéti nuo smurtautojo. PaZymétina, jog
esant socialiniam palaikymui, stipriai iSauga moters galimybé smurtinius santykius nutraukti.
Autoriai pastebi, jog smurtg ir prievarta patirian¢ioms moterims svarbu iSlaikyti iSorinius
socialinius rySius ir / arba uZsitikrinti efektyviag socialinio palaikymo sistema, kreipiantis
1 pagalbg teikiancias organizacijas. Butent dél Siy priezas¢iy LR Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymas numato Valstybés garantuojama specializuotg kompleksine
pagalba, kuri turi buti teikiama proaktyviai, taip jsiterpiant j ydinga smurto rata ir
siekiant padéti moteriai i$ jos iStrukti. Apie tai kaip specializuota kompleksiné pagalba turi
buti teikiama Specializuotos pagalbos centruose aptarsime kitame skyriuje.

4.1.11. Psichologiné krizé. Kritiniy bukliy intervencija

4.1.11.1. Psichologiné krizé

Psichologiné krizé — tai netikéty ir sunkiy gyvenimo permainy, liZio situacijos sqlygota biisena,
kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésmé, nesaugumas, pasimetimas ir kiti panasiis isgyvenimai.
Kiekviena krizé — tai ir ribinis egzistencinis iSgyvenimas, kurio metu Zzmoguje jvyksta stiprus
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dvasinis sukrétimas, kuris arba palauzia, arba sustiprina, atverdamas nauja gyvenimo ir jo teikiamy
galimybiy matyma. ISgyvendamas ir jveikdamas krize asmuo jgyja naujos patirties, atskleidzia iki
tol jam nezinomus vidinius ir iSorinius resursus, siekdamas pagalbos ir gaudamas jg i§ aplinkiniy.
Taciau svarbu prisiminti tai, kad nejveiktoje krizéje gludi rimtas pavojus biopsichosocialinei
zmogaus sveikatai. Kriziniai iSgyvenimai gali palauzti psichologines asmens gynybas, virSyti jo
adaptacines galimybes, kuomet ankstesnieji prisitaikymo biidai tampa nebeefektyviis ir zmogus
tarsi pakimba vir§ bedugnés, pasijunta atskirtas nuo jj supancio pasaulio, tod¢l sékmingas i§éjimas
i krizés didele dalimi priklauso nuo adekvacios ir savalaikés pagalbos prieinamumo.

Psichologinéms krizéms buidinga tam tikra dinamika, pasireiSkianti keliomis fazémis
(Caplan 1964; France, 1992, cituoja Polukordien¢, 2003). Galima isskirti 4 fazes:

1. Poveikio (konfrontacijos, jzangin¢) — tai pirmoji zmogaus reakcija j tai, kas jvyko. Sioje
fazéje mazéja zmogaus orientacija situacijoje, auga jtampa, didéja nerimas. Zmogus niekaip
negali iSspresti problemos, jaucia, kad jo pastangos ieskant iSeities yra bevaisés, dél to did¢ja
sutrikimo jausmas. Ta¢iau Zmogus vis tiek bando konfrontuoti su problema, ieSko iSeities.

2. Pasidavimo — jtampa auga toliau, stipréja nevilties, bejégiSkumo jausmai, mazéja
pasitikéjimas savo jégomis, apima jausmas, kad S§i problema niekuomet neiSsispres,
skausmingi i§gyvenimai nesibaigs.

3. Mobilizacijos — sukaupiamos visos pastangos. Motyvacija sprendimams tuo metu
milziniska, labai auks$ta galimybé asmenybés augimui. Lyginant su kitomis fazémis, zmogus
yra atviresnis kity jtakai, labiau linkes priimti pagalba. Sioje fazéje galimos dvi iseitys.

Krizé jveikiama, zmogus randa sprendima, jtampa palaipsniui atsliigsta, zmogus sustipreéja.

Krizé nejveikiama. Jtampa taip pat sumazéja, bet jau dél kity priezas¢iy: Zzmogus pasiduoda,
jauciasi jveiktas, tampa pasyvus. Kaip vienas 1§ galimy budy iSvengti su nejveikta krize
susijusiy jausmy, gali kilti min¢iy apie savizudybe. Nesulaukus adekvacios pagalbos atsiranda
neadaptyviis reagavimo ] krizinius i§gyvenimus biuidai, kurie signalizuoja apie prasidedantj
psichologinés krizés chronizacijos procesa:

- kriz¢ sukeélusi problema, ja lydintys nemalonts i§gyvenimai yra klaidingai traktuojami
(iSkreipiami), neigiami, iSstumiami. Pradeda pasireiksti neadekvacios psichologinés gynybos
formos;

- ZzZmogus atsisako atsakomybés uz save, perkelia ja kitiems, daznai kaltina kitus;

- piktnaudziavimas alkoholiu ir kitais kvaiSalais;

-psichologiniai sunkumai virstasomatinémis, psichosomatinémis, psichiatrinémis problemomis.
Vienas i§ dazniausiai pasireiSkianciy sutrikimy — potrauminio streso sutrikimas (PTSS).

4. Galutiné — zmogus jaucia didelj fizinj ir psichinj i§sekimg. Jei krizé jveikta, Zmogus
palaipsniui grjZta prie savo jprastos blisenos ir gyvenimo budo. Jei krizé nejveikta, silpnéja
vidiné asmenybés integracija. Tesiasi ir giléja chronizacijos procesai.

4.1.11.2. Kritiniy bukliy intervencija SPC

Smurto patirtis, jei jis patiriamas i§ artimo asmens, yra labai sunkus iSgyvenimas. Daznai
1 Specializuotos pagalbos centrg besikreipian¢iy motery busena yra kritiSka. Kriziy
intervencija yra neatidéliotinos ir aktyvios kompleksinés pagalbos teikimo dalis. Tam
gali prireikti ne vienos, o keleto konsultacijuy. Kriziy intervencijos metu bitina grieztai
laikytis SPC konsultantés etikos principu. Konsultantés pozicija turi buti aktyvi, labiau
palaikanti. Orientuojamasi | situacija, kokia ji yra c¢ia ir dabar, atkreipiant pagrindinj
démesj ] patiriamo smurto sukeltg grésme ir neatidélioting saugumo poreikiy uztikrinima,
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pavyzdziui, gali buti skambinama bendruoju pagalbos telefonu 112 ir kvie¢iama policija,
greitoji medicinos pagalba, gali biiti skambinama j policijos komisariatag praneSant apie
klientei iSkilusig grésme, susijusig su kardomyjy priemoniy pazeidimu, kt. Visais atvejais yra
pageidautina uzsitikrinti klientés bendradarbiavimg ir veiksmy imtis gavus klientés sutikima.
Taciau ypatingais atvejais ir nustacius, jog klientés ar kity asmeny gyvybei, sveikatai ar turtui
gresia tiesioginis pavojus, SPC konsultantas turi pareiga pranesti apie tai atsakingoms
institucijoms, sutinkamai su Lietuvos Respublikos teisés aktais.

4.2. Psichologinis konsultavimas Specializuotos pagalbos
centruose

4.2.1. Psichologinis konsultavimas kaip specializuotos kompleksinés pa-
galbos dalis

Psichologinis konsultavimas SPC yra specializuotos kompleksinés pagalbos sudedamoji
dalis. SPC konsultanté turi turéti psichologinio konsultavimo jgiidziuy tam, kad (1) gebéty
uzmegzti ir iSlaikyti kontaktg su traumg patyrusiu asmeniu, (2) mokéty iSgirsti ir rekonstruoti
nukentéjusio asmens istorija, susidedancig i§ jvykusio smurto epizodo apibidinimo ir
ankstesnés smurtinés patirties, (3) taip pat surinkti informacijg apie asmens turimus isteklius,
tokius kaip iSsilavinimas, biistas, savarankiSkos pajamos, dalyvavimas ar nedalyvavimas
darbo rinkoje, esamos paramos grupés, bendras socialinés integracijos lygmuo ir pan. Svarbu
ivertinti klientés motyvacijos lygi, kiek ji pasirengusi imtis aktyviy veiksmy situacijai
pakeisti, jos pasiruo$img priimti SPC sitilomg pagalbg ir remiantis Sia informacija kartu su
kliente sudaryti pirminj veiksmy plang, kuris véliau gali buiti koreguojamas situacijai pakitus.

Kaip jau minéta Specializuotos pagalbos centry darbo specifika lemia, kad visada, o ypac
pradiniuose pagalbos teikimo etapuose, biitina démesj sutelkti labiau i iSoring (ne vidine
psichologing) klientés situacija. Svarbiausias specializuotos pagalbos tikslas — suteikti
nukentéjusiam asmeniui galios pasiprieSinti smurtui Seimoje ir prisidéti uztikrinant
adekvacia apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje. Kol moters gyvybei ir sveikatai
dél patiriamo smurto gresia realus pavojus, vien tik psichologiné, o juolab psichoterapiné
pagalba yra mazai efektyvi ir nerekomenduojama. Taigi, pradinéje pagalbos teikimo stadijoje
,»&rynojo* psichologinio konsultavimo SPC yra santykinai nedaug. Profesionali psichologiné
bei psichoterapiné pagalba yra rekomenduojama, o kai kuriais atvejais netgi biitina, tolesniame
pagalbos teikimo etape, taciau tuomet moteris dazniausiai jau nebéra SPC klienté.

Psichologinés zinios SPC konsultantui yra svarbios ir tam, kad savo darbe i§vengty tipisky
disfunkciSky vaidmeny (zr. Budingi disfunkciski vaidmenys, kuriy reikéty vengti, 108 psl.),
1 kuriuos jis gali patekti bendraudamas su trauma patyrusiu asmeniu, o taip pat iSsaugoty
produktyvuma, savo paties biopsichosocialing sveikata bei iSvengty profesinio perdegimo.

4.2.2. Telefoninio konsultavimo specifika
Specializuotos pagalbos centro veikla modeliuojama kaip telefoninés tarnybos. Sis modelis
pasirinktas remiantis geraja pasaulio praktika, visy pirma, Austrijos Intervencijos centry

ilgametés veiklos patirtimi. Kontakto su kliente uzmezgimas paprastai vyksta telefoninio
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pokalbio metu. Tik jgyvendinant telefoniniy konsultacijy metu sudaryta klientés veiksmy
plang ir i8kilus reikalui padéti tvarkyti dokumentus, teikti specializuotg teisininko ir / ar
specializuotg psichologo pagalba, klienté kvieCiama atvykti i§ anksto suderinus abiem
puseéms tinkamga laikg j SPC patalpas ar kitg vieta, pavyzdziui, seniiinijg. Kaip rodo patirtis,
SPC darbo praktikos kaimiskose vietovése formuojasi skirtingai nei didziuosiuose miestuose.
Nustatytomis dienomis SPC gali rengti konsultacijas savivaldybiy ar seniiinijy patalpose taip
priartinant pagalbg prie nukentéjusio asmens.

D¢l savo specifikos telefoninis konsultavimas turi privalumy teikiant pagalba bitent
smurtg ir prievartg patiriantiems asmenims. Ir tai dél Siy priezasciy:

K3 tik smurtg patyrusi moteris gali jaustis sutrikusi, vengti pasaliniy zvilgsniy dél matomy
smurto zymiy. Todél jai kur kas paprasc¢iau pakelti telefono ragelj ir papasakoti savo istorija
neiseinant i§ namy.

Klienté gali pati kontroliuoti santykio su konsultante intensyvuma ir trukme,
lengvai nutraukti pokalbj, jei jis tampa per daug sunkus, skausmingas ar nerima keliantis.
Pati skambindama j SPC klienté gali iSsaugoti savo anonimiskuma ir gauti jai reikalingos
informacijos neatskleisdama savo asmens tapatybeés arba prisistatydama kitu vardu. Turint
omenyje, kad smurtiniams santykiams yra biidinga tai, jog i§ aukos atimama galia priimti
savarankiSkus sprendimus, galimybé paciai kontroliuoti konsultavimo situacija moteriai
gali tapti labai nauja, svarbia jgalinanc¢ia patirtimi.

Telefoninis konsultavimas suteikia daugiau galimybiy spresti klientés isSmokto
bejégiskumo, nepasitikéjimo ar baimiy, kad gali buti suklaidinta ir iSnaudota, problemas.
Telefoninis konsultavimas suteikia lygiaverc¢io santykio tarp klientés ir konsultantés
formavimosi galimybe¢ - biidama tik balsas ragelyje konsultanté yra maziau ,,grésminga®, o
kliente gali pati reguliuoti pokalbio intensyvuma, trukme, pasirinkti jai tinkama laika ir vietg.

Telefoninis konsultavimas rekomenduojamas taip pat dar ir dél to, jog leidZia sékmingiau
spresti pyk¢éio arba arSios konfrontacijos problemas. Teisétas klientés pyktis, kylantis
dél patiriamo smurto, pokalbio metu gali biiti perkeliamas i konsultante, todél telefoninis
konsultavimas turi pranasumy, nes ir klientei, ir konsultantei yra lengviau iSvengti tiesioginiy
pyk¢io padariniy, tokiy kaip nutriikes kontaktas, prarasta bendradarbiavimo galimybe, kt. —
kontaktas gali ir vél biti lengvai atnaujintas kitos telefoninés konsultacijos metu. Sékmingai
spresti Sias problemas padeda ir SPC konsultanty anonimiSkumas — SPC dirbantys
konsultantai neprisistato vardais, todél sumazéja asmeniniy konfrontacijy pavojus.

Telefoninio konsultavimo privalumas yra ir tai, kad i§ bet kurios Salies vietos paskambinusi
smurtg ir prievartag patyrusi moteris, gali uZmegzti pirmajj kontakta su SPC ir gauti
specializuotg kompleksing pagalbg arba jai gali biiti suteikta visa reikalinga informacija
apie arciau jos gyvenamosios vietos veikiantj regioninj SPC.

Tiesa yra ir tai, jog klienté, gyvenanti smurtiniame rySyje, kur i§ jos yra atimta jéga ir galia
priimti savarankiSkus sprendimus, gali biiti linkusi perduoti konsultantei visa atsakomybeg
uz save ir savo dabarting situacija. Telefoninis konsultavimas padeda iSvengti pernelyg di-
delio konsultantés vaidmens sureik§minimo, kuomet ,,bejégé ir pasyvi* klienté¢ perduoda
visg atsakomybe¢ uzZ jos problemos sprendimg ,,visg galin€iai ir viska Zinan¢iai*“ konsultan-
tei, ir apsaugo nuo neproduktyvaus priklausomybés santykio formavimosi. Padétis, kuomet
klienté visa savo galia perduoda konsultantei, o konsultanté tai priima, prieStarauja
pagrindiniam SPC pagalbos principui — klientés jgalinimui.
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4.2.3. Kokiy traumg patyrusio asmens reakcijy gali tikétis specialistas,
savo darbe susiduriantis su smurtg ir prievartg patirianciu asmeniu?

Smurtas Seimoje gali sutrikdyti ar iSbalansuoti jprasta zmogaus adaptacija aplinkoje bei
sukelti fiziologinius, psichologinius, emocinius bei kognityvinius poky¢ius (Clark, Classen,
Fourt ir Shetty, 2014). Specialistui, savo darbe susidurian¢iam su smurtg ir prievartg patyrusiu
asmeniu, svarbu zinoti, kokiy dar traumg patyrusio asmens reakcijy, be anksciau aprasyty
PTSS ir MMS pasireiskimy, gali tikétis ir kaip reikéty elgtis su jomis susidiirus.

Vidinio autoriteto jausmo praradimas

Vidinio autoriteto jausmas — tai geb¢jimas iSlaikyti savo tapatumga jvairiose situacijose,
turéti teigiamg saves vertinima, galéti integruoti bei valdyti stiprias emocijas, biiti vienam
nesijau¢iant vieniSam, nuraminti save, nepasinerti } destruktyvig savikritikg, greitai priimti
teisingus ir asmens interesus atitinkancius sprendimus. Patirta trauma gali suardyti Sio
pozityvaus savireguliacijos mechanizmo funkcionavimg. Vietoje to gali atsirasti nepagristas
bjauréjimasis savimi, perdétas saves kaltinimas, impulsyvus, rizikingas ar neatsargus elgesys,
tarsi zmogus nebranginty savo gyvenimo, o tai, nepalankiais atvejais, sukuria salygas patirti
pakartotinj traumavima.

Sutrikdytas emocinis gyvenimas

Emocijy reguliacija — tai asmens geb¢jimas koreguoti savo emocinj atsakg taip, kad jis
atitikty asmens interesus.

Trauma sutrikdo §j gebéjimg — susidures su dirgikliais, kurie primena trauminj jvykj,
asmuo gali jaustis uzlietas emocijy, trukdanciy teisingai vertinti esamg situacija, atrodyti
arba perdétai emocionalus, arba prieSingai, emociSkai Saltas, bejausmis. Traumg patyre
asmenys net ir nesant iSorinés prieZasties gali iSgyventi intensyvius nerimo ir depresijos
simptomus, taip pat baimés, pasimetimo, litidesio, netekties, kaltés, gédos ir kitus jausmus.
Disociacija — tai gynybos mechanizmas, jveikos strategija, kurig asmuo naudoja siekdamas
dorotis su traumine patirtimi.

Normaliomis sglygomis, nesant ekstremalaus streso, miisy psichika turi gebéjimg integruoti
informacija apie kiino pojifius, emocijas, mintis, elgesj j vientisg patyrima, atkuriant ir
i§saugant asmens tapatumg. Kai zmogus patenka | nepakeliamg situacija, tokig kaip smurtas
Seimoje, seksualiné prievarta, kt., dalis traumuojancio jvykio aspekty yra atskiriama nuo
likusios patirties, taip laikinai padarant situacijg labiau pakeliama. Disociacijos mechanizmo
isijungimo negalima laikyti problemos sprendimo biidu. Tai grei¢iau tam tikra iSgyvenimo
strategija grésme individo gyvybei, sveikatai ar jo asmens tapatumui keliancioje
situacijoje.

Disociacija gali pasireiksti jvairiais buidais:
Amnezija, kai neprisimenama tam tikry jvykio detaliy ar viso trauminio jvykio;

Depersonalizacija — jausmas, jog trauma patyrusio asmens kiinas yra jam svetimas, jausmas
lyg asmuo stebi trauminj jvykj tarsi biidamas $alia savgs.

Derealizacija — potyris, kai aplinka atrodo svetima arba nereali.
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Itampa maZinantis elgesys

Psiching traumg patyres asmuo, jeigu jam nebus suteikta savalaiké ir efektyvi pagalba,
visy pirma, specializuota kompleksiné pagalba, nuolatos iSgyvena didziule jtampa, nerima,
depresines biisenas. Sios vidinio suzeistumo nuolatos atkuriamos biisenos galiausiai tampa
nepakeliamos ir tuomet asmuo griebiasi bet kokiy, daznai neadekvaciy, saves nuraminimo
biidy. Stai keletas i§ paziiiros nesuvokiamy save zalojanéio elgesio pavyzdziy, kuriy griebiasi
traumg patyr¢ asmenys, siekdami sumaZzinti psichologinj skausma:

alkoholio ir / ar kity psichotropiniy medziagy nesaikingas vartojimas;

rizikingas seksualinis elgesys;

suicidiskas elgesys;

ty€inis saves zalojimas;

impulsyvus rizikingas elgesys;

kt.

ISkreipti, negatyviis jsitikinimai apie save, kitus ir pasaulj

D¢l traumos gali atsirasti iSkreipti jsitikinimai apie tokius dalykus kaip:

Saugumo suvokimas. Pavyzdziui, esu pazeidziamas, galiu patirti kity Zmoniy smurtq ir
prievartg; pasaulis yra pavojingas;

Savigarba. Pavyzdziui, as esu blogas, pazeistas, esu pats atsakingas uz blogus dalykus,
kurie man nutinka,

RySys su kitais, intymumas. Pavyzdziui, a$ visada biisiu vienas ir atskirtas nuo kity, as
niekada neuzmegsiu artimy santykiy su kitais; esu kitoks nei kiti Zmonés,

Galios kontroliuoti savo gyvenimg jausmas. Pavyzdziui, as neturiu jokios galios
kontroliuoti save ar santykius su kitais, galia kontroliuoti savo gyvenimg yra bauginanti;
arba galios kontroliuoti savo gyvenimq praradimas yra bauginantis; santykiuose turi pirmas
uzimti iSnaudotojo pozicijq, arba biisi iSnaudotas pats.

Tarpasmeniniy santykiuy problemos

Psiching trauma, ypac ilgalaikj traumavimg patyrusiems asmenims, biidingi tarpasmeniniy
santykiy sunkumai. Kaip jau minéta, trauma, kuri yra tarpasmeninés prigimties, tokia kaip
smurtas artimoje aplinkoje ar seksualiné prievarta, paveikia jg patyrusio asmens jsitikinimus
apie save, kitus ir pasaulj ir daro jtaka santykiams su aplinkiniais. Santykiuose trauma patyre
asmenys neretai jaucia nepasitikéjima, jtarumg, baime. Jie gali iSgyventi prieStaringus
(ambivalentiSkus) jausmus bendraudami su aplinkiniais — vienu metu ir troks$ti artimy
santykiy, ir tuo paciu jy vengti, baimindamiesi d¢l savo pazeidziamumo.

Svarbu: traumos patyrimas gali buti svarbus veiksnys didinantis rizika asmeniui patirti
pakartotinj traumavimg kituose santykiuose. Litidna tiesa yra tai, kad trauma linkusi
save kartoti. Tam tikra prasme traumuoto asmens atsargumas ir nepasitikéjimas pasauliu yra
pagristi — tiek vaikystés, ypac seksualiné trauma, tiek kumuliatyviné trauma, patirta artimuose
tarpasmeniniuose santykiuose, tarsi palieka plySj asmens psichologiniy gynyby sistemoje ir
nesunku pastebéti, jog potencialus smurtautojas pajunta asmens pirminj suzeistumg ir ima
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demonstruoti savo galig asmens atzvilgiu, jj jtraukdamas j iSnaudotojiSkus, nelygius ir tuo
btidu vél traumuojancius santykius.

4.2.4. Kaip reaguoti j trauminés patirties atskleidimg?
Kodél svarbu proaktviai klausti apie klientés traumine patirtj?

Specialistui savo darbe susidurian¢iam su smurtg ir prievartg patyrusiu asmeniu yra svarbu
zinoti klientés trauminés patirties istorijg. Tai leidzia geriau suprasti klientés patiriamus
sunkumus, numatyti galimas reakcijas ir suteikti jai reikalingg pagalba. Svarbu suprasti,
kad klienté gali papasakoti specialistui tik tiek, kiek $is yra pasiruoSes iSgirsti. Trauma
patyres asmuo galimai jau susidiires su netinkama aplinkos reakcija, aukos kaltinimu ar
atstimimu, itin atsargiai jsijungia j pokalbj, kai tai liecia jo skaudZius i§gyvenimus. Pirmasis
SPC konsultantés ar bet kurio Kito specialisto uZdavinys, uZzmezgus kontakta, ir yra
prakalbinti kliente, sukurti pagarbia, padrasinancia, saugia atmosferg. Pokalbio metu
yra svarbu proaktyviai uZduoti teisingus ir savalaikius klausimus, leidziancius klientei
papasakoti savo istorijg suinteresuotam ir geranoriskam klausytojui.

Tyrimai rodo, jog ne pats trauminés patirties atskleidimas, o netinkama konsultanto
ar kito specialisto reakcija gali sukelti papildoma Zalg trauma patyrusiam asmeniui.
Klientei pasidalijus savo traumine patirtimi svarbu pripazinti, kas buvo iSgirsta. Taip pat
svarbu ,,nepabégti‘“ nuo temos neatreagavus | atskleista trauming patirtj, kitaip klienté gali
pasijusti nutildyta, nuvertinta, sugédinta ar kaltinama.

Tinkama reakcija j trauminés patirties atskleidima gali apimti iSklausyma, traumos poveikio
klientés gyvenimui pripazinimg, jos reakcijy, jveikos budy bei emociniy iSgyvenimy
patvirtinima.

K3a daryti, jei klientei kyla stiprios emocijos?

Apie trauming patirt] kalbéti sunku. Net tais atvejais, kai traumg patyrusio asmens néra
klausiama trauminés patirties detaliy, jam gali kilti trauminio jvykio prisiminimai, lydimi
stipriy emocijy.

Kaiklienté iSreiSkia stiprius su traumine patirtimisusijusius jausmus, svarbu nepasiduoti
impulsui kazkg daryti, siekiant, kad ji tuoj pat pasijausty geriau. Daug naudingiau tuomet
tiesiog klausyti klientés iSreiSkiant palaikyma. Paprastai emocijos natiiraliai nusliigsta, todél
nedidelés pauzes iSlaikymas, kol klientés emocijy banga atsliigs, gali buti viskas, ko ta
akimirka jai reikia. Kai kurie traumg patyr¢ asmenys apie savo trauminius iSgyvenimus gali
kalbéti neisreikSdami emocijy, kaip apie jprasting savo gyvenimo dalj. Svarbu prisiminti,
jog tai nereiSkia, kad traumos patyrimas neturéjo jokio emocinio poveikio ar kad tai Siuo
metu nebéra aktualu. Greiciausiai vélesniy pokalbiy metu, kontaktui pagiléjus ir atsiradus
didesniam pasitikéjimui, emociniai iSgyvenimai taip pat galés biiti atsiskleisti.

Jei konsultacijos metu kilus stiprioms emocijoms, jy intensyvumas ilgesnj laika nemazéja,
svarbu iSsiaiskinti, ar klient¢ neprarado rySio su dabartimi ir nepasinéré j prisiminimus apie
traumg. Svarbu prisiminti, jog pokalbio metu gali kilti staigiis, samone uzZliejantys trauminés
patirties sugrizimai (angl. flashback), lydimi pakitusios sgmonés biisenos, panikos reakcijy ir
kt. Jei taip nutinka, kliente biitina nuraminti, ¢ia padeda paprasti klausimai apie dabarting
situacijg — pvz., papraSymas pasakyti savo varda, Sios dienos data, savo adresg, mety laikg ir pan.
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4.2.5. Kas padeda specialistui, savo darbe susidtrusiam su smurtg ir
prievartg patirianciu asmeniu, geriau atlikti savo darbg ? Kg daryti ir ko ne?

Patvirtinkite, jog iSgirdote traumg patyrusj asmenj;

Pripazinkite, jog smurtas Seimoje / artimoje aplinkoje yra placiai paplitusi problema;

Patvirtinkite, kad klientés reakcijos yra normalios tokioje nenormalioje situacijoje;

Pripazinkite ir atspindékite klientés drasg pasidalinti skaudzia patirtimi;

Pripazinkite, jog, klientei atskleidus savo trauming patirtj, jai gali kilti ir daugiau su
trauma susijusiy minciy, jausmy ir prisiminimy, ir kad tai yra normali gijimo proceso
dalis;

Pasiteiraukite, ar tai buvo pirmas kartas, kuomet klienté kam nors atskleidé savo trau-
ming¢ patirt], ar kas nors anksc¢iau teiravosi apie jos patirtg smurta;

Patvirtinkite, jog klienté padaré geriausia, kg galéjo tuomet, kai ivyko smurto epizodas;

Aptarkite biidus, kuriais klienté gali apsisaugoti nuo tolimesnio smurto;

Aptarkite su kliente konfidencialumo ribas;

Pasiteiraukite, ar klienté turi vaiky, kurie liudijo smurtg ar gyvena aplinkoje, kurioje
smurtaujama. Pasiteiraukite, ar prie§ juos taip pat nebuvo panaudotas smurtas Siuo ar
kitais atvejais. Informuokite kliente, jog apie juos privalome pranesti atsakingoms insti-
tucijoms;

Neskatinkite itin detalaus smurtiniy epizody atpasakojimo;

Nemanykite, kad zinote, kaip jauciasi ir kg galvoja klienté ir susilaikykite nuo tai is-
reiSkianciy komentary;

Nesakykite, jog klienté privalo palikti smurtautoja;

Neklauskite klientés, kodél ji tiesiog nepalieka smurtautojo. Klienté gali pasijausti kal-
tinama dél patiriamo smurto;

Nemanykite, jog jus Zinote geriausig sprendima klientés situacijai;

Nereikskite klientei gailescio.
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4.2.6. Kas butina zinoti apie smurtg ir prievartg patiriancio asmens ir
jam pagalba ar apsaugg teikiancio konsultanto ar specialisto santykio
dinamika?

4.2.6.1. Budingi disfunkciski vaidmenys, kuriy reikéty vengti

Patogumo délei, toliau Siame tekste naudosime savokas klientas ir konsultantas, kur sgvoka
konsultantas taip pat reiSkia ir specialistas savo darbe susiduriantis su smurtg ir prievartg
patirianciu asmeniu.

Tiek kliento, tiek konsultanto asmeniné patirtis turi jtakos jy tarpusavio santykiams pagalbos
teikimo procese. Fenomenas zinomas kaip psichologinis perkélimas, tai: procesas, kurio
metu klientas nesgmoningai nukreipia j pagalbos teikéjq jausmus, suvokimus, vertinimus,
susiformavusius santykiuose su svarbiu asmeniu/asmenimis jo gyvenime.

Savo ruoztu konsultanto turima patirtis taip pat nuspalvina jo santykius su klientu.
Konsultanto kliento suvokimas ir vertinimas yra veikiamas jo asmeninés ar profesinés
patirties bei pasaulézituriniy nuostaty. Kontraperkélimo turinj daugiausia sudaro emocinés
busenos patiriamos konsultanto bendravimo su klientu procese. Svarbu atkreipti démesi, jog
bitent konsultanto jausmai, taip pat ir negatyvis, kliento atzvilgiu gali bati ir yra vertingos
informacijos apie klientg Saltinis. Pavyzdziui, jei klientas dél patirtos kompleksinés traumos
jaucia didziulj kaltés jausma ar pasibjauréjima savimi, taciau to neiSreiSkia Zodziais,
konsultantas Siuos jausmus gali pajusti bendraudamas su klientu konsultacijos metu. Todél
visadareikiauzduotisauklausima, kuriami$ konsultacijos dalyviy priskirtini konsultacijos
metu atsirade jausmai (ar tam tikra emociné atmosfera) ir tai jautriai, taktiSkai ir tinkamu
laiku aptarti su klientu. Cia labai svarbus konsultanto profesionalumas, tadiau nemaziau
ir pastarojo zmogiskas jautrumas ir paprastumas, leidziantis uzduoti klausimus taip, kad
klientas nepasijusty nuvertintas ar kaltinamas konsultanto.

4.2.6.2. Dramatinis trikampis

Gyvenimas smurtiniame rySyje galimai pakeité kliento santykiy su zmonémis pobudj.
Klientai, kurie patyré ilgalaikj traumavima, pasizymi sudétingomis perkélimo reakcijomis.
Konsultantui, dirban¢iam su traumg patyrusiu asmeniu, svarbu atpazinti biidingg santykio su
klientu dinamika — traumg patyres asmuo nejsisamonintai atkuria kai kuriuos pirminio
trauminio jvykio aspektus bendraudamas su jam pagalba teikian¢iu asmeniu.

Erdvinis modelis, kuris palengvina santykiy su traumg patyrusiu asmeniu supratimg yra
taip vadinamas Dramatinis trikampis (zr. 3 paveiksl¢lj). Jis apraso traumos atkiirimag
santykiuose su pagalbag teikian¢iu specialistu (Clark, Classen, Fourt ir Shetty, 2014).
(1) Auka, (2) Smurtautojas ir (3) Gelbétojas — tai trys pagrindiniai vaidmenys, kuriuose
samoningai, nesgmoningai, pusiau sgmoningai gali atsirasti nukentéjes asmuo ir atitinkamai
jam pagalbg teikiantis konsultantas. Véliau Sis modelis buvo papildytas ketvirta pozicija — (4)
Abejingo stebétojo. Konsultavimo metu gali atsirasti bet kuris Siy vaidmeny pasiskirstymas
tarp kliento ir konsultanto. Pavyzdziui, klientas gali atsidurti bejégés Aukos vaidmenyje,
o konsultantas jo atzvilgiu pasijusti Gelbétoju — vieninteliu asmeniu, galin¢iu suprasti §j
klientg ir jam padéti. Svarbu prisiminti, kad toks santykis yra neproduktyvus, priestaraujantis
pagrindiniam efektyvaus darbo su smurtg ir prievartg patirian¢iu asmeniu principui — kliento
jgalinimui, tod¢l to reikéty vengti.
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Metodinés rekomendacijos

Auka

Smurtautojas Gelbétojas

Abejingas
stebétojas

3 pav. Dramatinis trikampis — keturi disfunkciski vaidmenys
Paveikslélio Saltinis: Clark, C., Classen, C. C., Fourt, A., & Shetty, M. (2014).

Treating the trauma survivor: An essential guide to trauma-informed care. Routledge.

Toliau pateikiamas trumpas $iy keturiy disfunkciSky vaidmeny apraSymas ir kai kurios
rekomendacijos, kaip jy i§vengti ar kg daryti j juos patekus.

Aukos vaidmuo

Konsultantas, veikiamas perkélimo gali patekti j aukos pozicijg ir tuomet jis jauciasi
bejégis; neturintis galios pakeisti situacija; nepadedantis, neefektyvus, uzguitas; prarades
viltj; negerbiamas; nekompetentingas. Konsultantas gali jaustis taip tarsi i§ jo darbo nesa
jokios naudos ir tuoj pasiduosiantis ir nuleisiantis rankas.

Smurtautojo vaidmuo

Atsidiirgs Smurtautojo pozicijoje konsultantas gali jaustis visagalis, kontroliuojantis,
reikalaujantis, piktas, nuvertinantis klientg ir jo geb&jimus spresti problemas. Jis gali buti
itin aktyvus, agresyvus, manipuliuojantis, pazeidziantis kito asmens ribas, atimti i§ kliento
iniciatyvg ir jam nurodinéti. Taip pat gali atsitikti, kad konsultantas, ilga laika kentes
kliento jZeidinéjima ar nuvertinima, galiausiai iSlieja ant jo susikaupusj pykti. Tuo
atveju Smurtautojo vaidmuo pakeicia iki tol buvusj Aukos vaidmenj, o klientas savo ruoztu
tampa Auka. Akivaizdu, kad tokia interakcija yra visiSkai neproduktyvi ir nesuderinama
nei su kliento, nei su konsultanto gerove.

Klientui, patekusiam j Smurtautojo vaidmenj gali biiti budingas, pavyzdziui agresyvus
reikalavimas skirti jam daugiau démesio, taip pat ir po darbo valandy, klientas gali brautis
1 konsultanto asmeninj ar profesinj gyvenima, ar kitais buidais bandyti priversti konsultanta
vykdyti kliento nurodymus. Klientas gali grasinti nutraukti bendradarbiavima, apskysti
konsultantg, kitaip ,,atkerSyti“ uz menamg jzeidima.
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Gelbétojo vaidmuo

Konsultantas, patekes | gelbétojo role gali jaustis lyg jis yra ypatingai reikalingas klientui,
atsakingas uz ji, lyg be jo pagalbos klientas nesusitvarkys, prazus, lyg jis turi ypatinga rysi
su Siuo klientu, jauciasi kaltas, kai klientas i§gyvena sunkius su trauma susijusius jausmus,
tarytum turéty pernelyg didele galig ir biity pajégus ji nuo to apsaugoti. Kartais nejucia
kyla impulsas, kad ir labai trumpalaikis, pavyzdziui, parsivesti klientag namo, nuvykti pas ji,
iSspresti jo buitinius riipesCius ar paiam imtis ,,peraukléti® smurtautoja...

Klientas, patekes | gelbétojo vaidmenij, gali jaustis atsakingas uz konsultanto gerove,
bukstauti, kad galbiit ji nuvargina, kad jo problemos esancios pernelyg sudétingos ir kenkia
konsultantui. Klientas gali méginti apsaugoti konsultantg nuo savo sunkios trauminés patirties
ir todél jos neatskleisti, prisitaikyti prie konsultanto poreikiy ir nuotaikos, jautriai reaguoti |
pagalba teikiancio specialisto patiriamg stresg lyg jis, klientas, buty uz tai atsakingas.

Abejingas stebétojas

Konsultantas, patekes 1 Abejingo stebétojo vaidmeni, tikisi jog Kiti patys iSspres savo
problemas be jo jsikiSimo, neatkreipia démesio j kito asmens poreikius, jauciasi suerzintas,
supykdytas, kai klientas iSreiSkia praSymus ar pageidavimus, gali jausti nuobodulj,
klausydamasis kliento istorijos.

Klientas, biidamas Abejingo stebétojo vaidmenyje, nuvertina savo situacijos rimtumg
ir keliama pavojy, susierzina, kai pagalba jam pasiiiloma ir jos atsisako, praso nesikisti
1 jo gyvenima, nes ,,viskas yra gerai“. Klientas taip pat gali pasakoti apie grésme gyvybei
sukeélusius jvykius tarsi tai biity atsitik¢ ne jam, o kazkokiam kitam asmeniui, kurj jis
nuvertina, i$ kurio net Saiposi ir kurio likimas jam atrodo nesvarbus.

4.2.6.3. Kaip turéty elgtis konsultantas, patekes j vieng is keturiy disfunkcisky
vaidmeny?

Konsultantas, teikiantis pagalba psiching trauma patyrusiems asmenims, turéty buti itin budrus
ir nuolatos reflektuoti savo patirt] tam, kad galéty laiku atpazinti, jvardinti ir iSsitapatinti su
bet kurio i§ aukS¢iau iSvardinty disfunkcisky vaidmeny, trukdanciy gerai atlikti savo pareiga.

Rupestingas
stebétojas,
esantis Cia ir

Auka .
sustoti ir bati
palaukti empatiskam

Smurtautoja Gelbétojas

veikti/daryti

Abejingas
stebétojas

4 pav. Budai, kaip iSeiti i$ kiekvieno i$ keturiy disfunkcisky vaidmeny.
Paveikslélio saltinis: Clark, C., Classen, C. C., Fourt, A., & Shetty, M. (2014).
Treating the trauma survivor: An essential guide to trauma-informed care. Routledge.
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Kaip iSeiti i§ Smurtautojo vaidmens

Patekes | Smurtautojo vaidmen;j konsultantas rizikuoja tapti institucijose nusédusio smurto dalimi.
Pastebéjes, kad jau atsiduré Smurtautojo vaidmenyje, konsultantas turéty stabteléti ir pasistengti
empatiskai pazvelgti i kliento situacijg jo paties akimis, pabandyti suprasti, kaip j3 mato klientas.
Tam tikrose situacijose galbiit verta atsipraSyti kliento, patvirtinti, jog konsultantas yra pasiruoses
toliau bendradarbiauti su klientu ir suteikti reikiama pagalba. Pavyzdziui, galima pasakyti tokius
ar pana$ius zodzius ,,Atsiprasau, regis as$ taip pat pakeliau balsa, gal galéetume pradéti 1§ naujo?*,
galima pasiteirauti, kaip klientas jauciasi Siuo metu, tuo biidu vél sutelkiant démesj i klienta ir pan.

Svarbu:blogiausia, kas galiatsitikti pagalbosteikéjuitai nepastebéti, kadjau piktnaudziaujame
savo galia, ir priimti Aukos pozicijoje atsidiirusio kliento jam deleguojamg Smurtautojo
vaidmenj. Tuo budu dar karta pakartojama kliento trauma, Sjkart santykiuose su pagalba
teikian¢iu asmeniu. Sis fenomenas Zzinomas kaip antrinis traumavimas.

Kaip iSeiti iS Aukos vaidmens

Svarbu prisiminti, jog viktimizacija yra centrinis traumg iSgyvenusio asmens patyrimas. Nors
pagalbg teikianciam specialistui gali biiti nemalonu atsidurti aukos vaidmenyje, ta¢iau tai gali
tapti vertinga jo patirties dalimi — konsultantas gauna galimybg pasijusti taip, kaip dazniausiai
jauciasi jo klientas. Vis délto tai yra disfunkciSkas vaidmuo, j kurj pateke¢s konsultantas turéty
zinoti, kaip 18§ jo iSeiti. Konsultantas, patekes | Aukos vaidmenj, turéty Siek tiek atsitraukti
ir surasti erdvés laisvam, paties pasirinktas elgesiui, pavyzdziui, i§sakyti, kaip kliento
elgesys privercia ji jaustis, pasirinkti tyléti, kai klientas elgiasi agresyviai, kt.

Svarbiausias konsultanto uzdavinys yra nubrézti ribas agresyviam kliento elgesiui —
pakankamai energingai, taciau draugiskai, kad nejzeisty kliento. Kliento, tapusio ilgalaikio
smurtinio nusikaltimo, koks ir yra smurtas artimoje aplinkoje, auka, ribos buvo sistemingai
pazeidziamos smurtautojo, dél Sios priezasties kliento saugiy riby pojitis gali buti sutrikdytas
ir jis gali pazeisti kity asmeny, taip pat ir konsultanto ribas. Tai, kad konsultantas geba
nubrézti saugias ribas sau ir klientui konsultacijos metu, neprarandant pagarbaus ir tarpusavio
pasitikéjimu grjsto santykio, gali tapti klientui nauja ir naudinga patirtimi, didinancia kliento
pasitikeéjimg konsultantu, savimi ir pasauliu apskritai. Kaip jau minéta, psichiné trauma
suardo asmens vidinio autoriteto jausmag, todél bendravimas su konsultantu, gebanciu derinti
draugiska kliento priémima su reikalavimu gerbti abiejy konsultacijos dalyviy ribas, gali
tapti tam tikru konstruktyviu autoriteto, nepiktnaudziaujancio savo galia, modeliu.

Kaip iSeiti i§ Gelbétojo vaidmens

Pagalba teikiantis specialistas ar konsultantas, pastebéjes kylantj impulsa ,,gelbéti“ klientg
t. y. suvokes, kad gali atsidurti Gelbétojo vaidmenyje, privalo Siek tiek sumazinti savo
jsitraukima, stabtelti ir apsvarstyti kitus galimus veikimo buidus. Atsizvelgiant j tai, kad
kertinis efektyvaus darbo su smurtg ir prievarta patirian¢iu asmeniu principas yra kliento
igalinimas, konsultanto uzdavinys - kartu su klientu tyrinéti tik paciam klientui zinomas
galimybes, problemos sprendimo budus bei padéti jam atrasti turimus iSteklius, leidZianc¢ius
spresti problema. NuoSirdus konsultanto démesys turéty paskatinti aktyvias problemos
sprendimo paieskas, kliento doméjimagsi savo gyvenimu ir jo teikiamomis galimybémis.
Kartais verta klientui tiesiog uzduoti paprasta klausima, kaip pavyzdziui, ,,kas turéty buti
(ivykti, pasikeisti, atsirasti...), kad buity gerai?“, kvieciant klienta pla¢iau pazvelgti | savo
situacija, ieSkoti iSei¢iy nebeakcentuojant kliti¢iy.
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Kaip iSeiti i§ Abejingo stebétojo vaidmens

Apietai, kadjaupatekomejabejingo stebétojo vaidmenj, galime sprestiis to, kad konsultacijos
metu mums kyla nuobodulio, abejingumo ir nekantrumo jausmai. Atpazinus, jog patekome
1 81 disfunkciSkg vaidmenj, svarbu priimti sgmoninga sprendimg jsitraukti j kliento situacijg
cia ir dabar, imti aktyviai dométis kliento pasakojimu. Jei jauciate, kad dél jvairiy svarbiy
priezasCiy (didelis darbo kruvis, Siuo metu aktualios asmeninés problemos, nuovargis darbo
dienos pabaigoje, kt.) negalésite to padaryti, sgziningiau yra konsultacijg tiesiog nutraukti
kreipiantis j klienta, kad ir tokiais Zodziais ,, Jisy atvejis tikrai sudétingas (idomus, ypatingas,
kt.) dél jo as turésiu pasikonsultuoti su kolegomis, todél su Jumis susisieksime véliau. Ar
galétume susitarti dél jums patogaus kitos konsultacijos laiko? ““. Jei pokalbis uzsitesé ir
tapo neproduktyviu, ji galima nutraukti klientui pasakant, pavyzdziui, ,,Dabar misy laikas
jau baigesi. Kada galétume su jumis vél susisiekti ir pratesti pokalbj? ““. Jei jauciate, jog su
Siuo klientu produktyvaus kontakto uzmegzti nepavyks ir ateityje, yra visiSkai normalu atvejj
perduoti kolegai trumpai pristatant tuos sunkumus, kuriuos patyréte konsultacijos metu.

Svarbu: Dirbant su Sia tiksline grupe, smurtg ir prievarta artimoje aplinkoje patirianciais
asmenimis, uzimti Abejingo stebétojo pozicija reikSty biti stipresniojo, t. y. smurtautojo
pus¢je. NepamirSkime, jog visais Siais atvejais esame pakviesti liudyti jau jvykusj nusikaltima,
tad, atstovaujant bet kurig demokratinés valstybés institucijag miisy pareiga — visuomet biiti
nukentéjusiojo puséje ir savo profesines zinias bei jgiidzius panaudoti tam, kad padidintume
jo galig atsispirti smurtui.

Kiekvienu atveju svarbu patvirtinti, kad iSgirdome klienta ir pripaZinti jo patirtag trauma,
biiti suinteresuotu jo istorijos dalyviu ir kartu déti pastangas atkuriant pazeistas §io asmens
kaip Zmogaus ir piliecio teises.

4.2.7. Pagrindiniai konsultavimo principai taikomi SPC darbe®

4.2.7.1. Pagrindinés konsultavimo technikos
R. Kocitnas (1995) isskiria Sias Zemiau iSvardintas konsultavimo technikas:

Klausimy uZdavimas. Sios konsultavimo technikos tikslas yra dvejopas — suZinoti
informacija apie kliente¢ bei skatinti ja paciag analizuoti dabarting¢ savo situacija.
Klausimai paprastai skirstomi j uzdarus ir atvirus. Uzdari klausimai naudojami konkreciai
informacijai gauti ir numato atsakyma keliais zodziais, pavyzdziui, ,, Ar praneséte apie
patiriamqg smurtq policijai? “. Atviri klausimai yra daugiau atveriantys, padeda daugiau
iSsiaiskinti ne faktus, bet skatina paSnekova dalintis savo mintimis apie situacijg, nuostatomis,
lukesc¢iais, pavyzdziui, ,, Kq Jiis apie tai galvojate? Kaip jiis dél to jauciatés? “.

UzZduodant klausimus yra svarbu prisiminti:

1. Klausimai, prasidedantys zodziu kas dazniausiai biina orientuoti j faktus;

2. Klausimai su kaip yra daugiau atveriantys, daZniausiai biina orientuoti } Zmogy, jo vidinj
pasaulj;

3. Reikéty vengti klausimy prasidedanciy zodziu kedél, nes jie skatina pasnekova gintis,
teisintis. Geriau performuluoti | kaip atsitiko, kad,

6 Konsultavimo pagrindy Zinojimas yra naudingas ir gali sukurti pridedamajg verte bet kuriam specialistui savo darbe
susidurianc¢iam su smurtg ir prievartg patirianciu asmeniu.
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4. Nereikéty uzduoti keliy klausimy i§ karto. Klientei gali buti neaisku, § kurj klausima
atsakinéti;

Paskatinimas — tai trumpos frazés skatinancios pasnekova testi, nenustoti kalbéti,
pavyzdziui, ,,mhm*, , as jisy klausau*“, , gal galite papasakoti daugiau®. Paskatinimas
iSreiSkia konsultantés supratimg, doméjimasi, kuria palaikymo atmosfera, kurioje klientei
lengviau atsiverti ir papasakoti savo istorija.

Perfrazavimas — tai pagrindiniy minéiy ir fakty pakartojimas savais ZodZiais. Sios
konsultavimo technikos tikslas yra parodyti, kad klausomasi ir suprantama, pasitikrinti, ar
klausytojas ir pasnekovas vienodai supranta, kas yra sakoma. Pavyzdziui, ,,Jei as jus teisingai
supratau, tai jis..."“, ,,Jeigu jius man sakote, kad policija buvo iskviesta ir smurtautojas
pasalintas is jvykio vietos, tai turime pagrindo tikétis, kad ikiteisminis tyrimas yra arba bus
pradétas “. Perfrazuojant yra svarbu prisiminti:

1. Perfrazuojama tik pagrindiné mintis;

2. Perfrazuojant negalima iSkreipti pasnekovo minties;

3. Perfrazuojant reikéty vengti pazodziui pakartoti pasnekovo pasisakymag, nes tai gali
nuskambeti kaip pasiSaipymas. Pageidautina klientés mintj iSreiksti savais ZodZiais.

Apibendrinimas — tai tam tikra prasme yra pagrindiniy pokalbio id€jy santrauka, iSreiSkianti
pagrindine keliy maZai susijusiy teiginiy mintj. Tai padeda susisteminti mintis, apzvelgti
tai, kas pasakyta. Pavyzdziui, ,,Is to, kq is Jisy isgirdau, atrodo svarbu, kad...”, ,,Problemos
esmeé regis yra...”“. Apibendrinimas ypac svarbus, kai klienté kalba ilgai ir painiai, nes padeda
klientei geriau pamatyti savo situacijg i§ Sono.

Tylos pauzés. Mokéjimas tyléti ir panaudoti tylg konsultavimo tikslams yra vienas i§ esminiy
konsultavimo jgudziy. Egzistuoja tokia savoka kaip produktyvi tyla, galinti paskatinti
ir pagilinti kontakta. Tylos pauzé ypa¢ pokalbio pradzioje gali reiksti klientés nerimg ir
neapsisprendimg. Visgi, tyla toli grazu nereiSkia, kad néra realaus aktyvumo. Periodiskos
tylos pauzés pokalbj daro kryptinga, nes mintyse iSrySkinami esminiai pokalbio momentai,
padaromos pagrindinés iSvados. Tyla taip pat gali reiksti, kad pokalbis yra aklavietéje ir
ieSkoma naujos pokalbio krypties, todél bet kuriuo atveju neverta skubéti jg nutraukti.

Konfrontacija — tai bet kokia konsultanto reakcija, prieStaraujanti pasnekovo elgesiui.
PrieStaraujama tam, kas gali kliudyti klientei pamatyti ir spresti savo problemas. Konfrontacija
atkreipia kliento démes;j ] prieStaravimus jo elgesyje, mintyse, jausmuose arba tarp minciy
ir jausmy, ketinimy ir elgesio. Taip pat konfrontacija padeda atkreipti klientés démes;j | tai,
kad ji vengia aptarti kai kuriuos problemos aspektus. Kaip specifiné konfrontacijos forma
yra klientés pertraukimas. Konsultanté neturéty pamirsti, jog ne visi klientés pasakojami
dalykai yra vienodai svarblis. Smurtg patyres asmuo gali vengti kalbéti apie patirtg smurta,
kalbéti apie nesusijusius dalykus, todél konsultanté turéty klientei tg atspindéti ir
pokalbi grazinti prie konsultacijos tikslo. AiSku, konfrontacija neturéty buti kategoriska,
igudes konsultantas geba jpinti savo autentiSskg reagavimag, kartais nesutikimg, su kliento
iSsakomomis mintimis, j bendra, 1§ esmés draugiska ir konstruktyvy pokalbj.

4.2.7.2. Konsultantés etika

Kompetencijos principas. Konsultantei biitinos specialiosios zinios i§ traumos psichologijos
srities bei pasaulézitrinés nuostatos, leidziancios vienareik§misSkai biiti nukentéjusio asmens
pusé€je. Moters psichologinés traumos gijimas prasideda nuo traumos istorijos prisiminimo ir
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papasakojimo dalyvaujant suinteresuotam liudininkui, kuriuo ir turi tapti SPC konsultante.
Tik dalyvaujant kitam asmeniui trauminés patirties metu i§ sgmonés iSstumtos mintys,
jausmai ir prisiminimai gali sugrjzti. Taip sukuriama galimybé sgmoningai juos suvokti,
perdirbti ir jveikti.

Kita svarbi kompetencija jgalinant smurtg patyrusig moterj yra konsultanto informuotumas,
leidZziantis suteikti klientei visg jai reikalingg informacija. Siekdama padéti smurtg patyrusiai
moteriai pasinaudoti valstybés institucijy ar visuomeniniy organizacijy pagalba, konsultanté
pati turi gerai iSmanyti $iy institucijy bei organizacijy darbg. Svarbu parinkti ir tinkamg
pagalbos Saltinj. Vienu atveju tai gali biiti teisésaugos institucijos, kitu — Vaiko teisiy apsaugos
skyriai, sveikatos prieziliros jstaigos, socialines paslaugas teikiancios institucijos. Svarbu
prisiminti, jog jgalindama moterj priimti savarankiSkus sprendimus ir atgauti pasitikéjimag
savimi, konsultanté informuoja ir konsultuoja kliente, bet nenurodinéja, kg daryti. Moteris
pati turéty nuspresti, kaip ir kada pasinaudos gauta informacija.

Pastebétina, jog institucijy darbo tvarka, teisés aktai bei jy jgyvendinimo praktika nuolat
kinta, todé¢l siekiant teikti kvalifikuota specializuota kompleksing pagalba, svarbu, jog
SPC dirbantys konsultantai ir specialistai nuolatos kelty kvalifikacijg, dalyvaudami SPC
darbuotojams ir savanoriams skirtuose specialiuose mokymuose, bendruose SPC renginiuose
bei konferencijose.

Autonomijos principas. UZmegzdama santykius su kliente, konsultanté jsipareigoja
gerbti klientés autonomijg ir iSlikti objektyvi situacijos dalyvé. Tai reiskia, kad konsultante
susilaiko nuo galios panaudojimo ir nesiekia klientei perduoti savo jsitikinimy (politiniy,
religiniy ar kitokiy) ir taip nukreipti sprendimy, kuriuos moteris priima savo gyvenime.
Vienas 1§ svarbiausiy SPC teikiamos klientui draugiskos pagalbos bruozy yra horizontalus
santykis tarp klientés ir konsultantés, t. y. konsultanté nenaudoja jokiy galios sverty, galin¢iy
»priversti, ,nubausti®, ,atimti“ (,,atimsime pasalpas®, ,iraSysime 1 rizikg“, ,,atimsime
vaikus®...). Klienté yra suvokiama tiesiog kaip kita moteris $§iuo metu patirianti sunkumy ir
atsidiirusi situacijoje, kurioje gali atsidurti bet kuri moteris.

Solidarumo principas. Reikalavimas biti neutraliu dalykine prasme nereiskia moralinio —
etinio neutralumo. Atvirksciai, darbas su nusikaltimo aukomis, kokios yra smurtg bei prievartg
patiriancios moterys, reikalauja moralinio jsipareigojimo, tvirto pasauléZziiirinio pagrindo
iSlaikymo. Kitaip tariant, konsultanté, pasiryZusi padéti smurtg ir prievartg patirianciai
moteriai, turi priimti solidarumo su nukentéjusiu asmeniu pozicijg — visada buti moters
puséje. Cia neturime galvoje tokio supaprastinto jsitikinimo, kad auka niekuomet nepadaro
nieko blogo. Ta¢iau smurtinio elgesio negalima pateisinti. Isipareigodama padéti moteriai,
konsultanté kartu jsipareigoja ja remti socialinio teisingumo labui (Herman, 2006). Svarbu
prisiminti, jog kilus abejoniy dél to, ar auka gali buti ,pati kalta*“, ,prisipraSiusi®
ir pan., geriau atsisakyti ketinimo dirbti su smurta patirianc¢iomis moterimis. SPC
konsultanté jokiomis aplinkybémis negali uzduoti klausimo ,,gal Jis mums melavote?* arba
,»@Gal Jus ji provokavote savo elgesiu?“. I§ esmés, SPC darbuotojos yra kvie¢iamos paliudyti
nusikaltima, kuris jau yra jvykdytas pries §j asmenj.

Konfidencialumo principas. Specializuotos pagalbos centry konsultantés turi laikytis
konfidencialumo principo. Konfidencialumas yra viena svarbiausiy prielaidy, skatinanciy
klientés ir konsultantés tarpusavio pasitik€jimg. Net pats kreipimasis telefonu ar klientés
atvykimas j SPC patalpas yra konfidencialaus pobtidzio informacija ir tai turi biiti saugoma
paslaptyje. Visa SPC turima informacija apie kliente, iskaitant informacijg, sutinkamai su
ASAALI, gautg iS policijos, negali buti atskleista tretiesiems asmenims.
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Konsultuojant smurta patyrusias moteris svarbu i§ karto nustatyti konfidencialumo ribas:
aiSkiai aptarti sukliente, kokig jos suteikta informacijg bus galima atskleisti ir kam. Pavyzdziui,
tarpininkaujant policijoje reikia nurodyti moters tapatybe bei gyvenamaja vieta, jei klienté
kreipési pati ir jos duomenys policijai nezinomi. Konfidencialumo ribos ypac svarbios, kai
kalbama apie seksualinj smurtg. Seksualiniai nusikaltimai yra labiausiai stigmatizuoti, todél
itin slepiami. Tai, kad klienté atskleidé konsultantei Sig trauming patirtj, greiiausiai reiskia
didelj klientés pasitikéjimg. Neatsargus panaSios informacijos naudojimas gali turéti ypac
neigiamy pasekmiy.

Svarbu: tais atvejais, kai asmuo yra pavojingas sau ar kitiems arba gresia tiesioginis pavojus
klientei ir / ar jos artimiesiems, konsultanté turi jspéti kliente, kad apie tai privalo pranesti
atitinkamoms institucijoms jstatymy numatyta tvarka.

AnonimiSkumo principas. Specializuotos pagalbos centre paprastai konsultuojama
anonimiskai. Konsultanté turéty (zZr. Telefoninio konsultavimo specifika, 102 psl.), o klienté
gali (kai kreipiasi patiir néra gauto policijos prane§imo apie smurto artimoje aplinkoje epizoda)
islikti anonimiSkos. AnonimiSkumas sudaro galimybes kreiptis ir toms moterims, kurios
dar néra pasirengusios ir vengia iSvieSinti Seimoje patiriamg smurtg, taciau noréty daugiau
suzinoti apie esamas apsaugos ir pagalbos galimybes. Sioms moterims anonimiskumas yra
butina salyga gauti joms reikalingg pagalbg.
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